COMUNE DI VILLANOVAFORRU
Provincia del Sud Sardegna
Piazza Costituzione, 1 09020 Villanovaforru
P.1 01060330923 — CF 82002000923
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CAPITOLATO D'ONERI
PER LA CONCESSIONE DEL SHRW GESTIONE
COMUNITA’ ALLOGGIO E COMUNITA’ INTEGRATA PER ANZIANI
“LE ROSE”

CIG: 7606311E64

Allegato determinazione responsabile servizio $ec¢ia503/81S del 30.082018



ART. 1
OGGETTO

Il presente capitolato ha per oggetto la concessp®r la gestione completa della struttura socio-
assistenziale comunale per anziani "Le Rose" ubi@aVillanovaforru in Via Sardegna n. 43.

La gestione sara affidata in regime di concessiordiante procedura aperta ai sensi degli artt. 60
e 95 commi 2 e 3 del Dec. Leg.vo n. 50/2016 ramssii. — L.R. N. 8/2018 (come dettagliatamente
indicato nell’ avviso di gara).

Il capitolato e disposto in conformita alle finalié agli obiettivi indicati dalla L. 8 novembre 200

n. 328 e dalla legge della Regione Sardegna n.eR23112.2005 per l'attuazione di un sistema
integrato di servizi alla persona (e il relativgoamento di attuazione dell’art. 43 del 10.07.2008
dal D.Leg.vo n. 50/2016 e ss.mm.ii., dalla L.R.8/2018.

Il servizio dovra essere espletato nel pieno rispdel presente capitolato, del contratto, del
regolamento di gestione approvato con atto del @.CL6 del 22.06.2018, , del progetto tecnico,
delle proposte integrative e migliorative propadddla Ditta aggiudicataria, del verbale di consegna
dellimmobile, degli arredi e relative pertinenaettoscritto dalle parti e dalla normativa vigemte
materia.

ART. 2
TIPOLOGIA STRUTTURA

La struttura, regolarmente autorizzata, € sudadividlue comunita:
Comunita Alloggio;

» modulo n. 1 - anziani autosufficienti e parzialneerstutosufficienti, con una capacita
ricettiva di 16 (sedici) posti, oltre a n. 1 poskiopronto intervento, per emergenze solo in
casi eccezionali, documentabili e per un periodo superiore ai trenta giorni;

» modulo n. 2 - anziani autosufficienti e parzialneergutosufficienti, con una capacita
ricettiva di 4 (quattro) posti;

Comunita Integrata
» modulo n. 1 - anziani non autosufficienti, con eapacita ricettiva di 9 (nove) posti;

ART. 3
FINALITA'

La struttura residenziale per anziani € destinath ospitare persone di ambo i sessi,
ultrasessantacinquenni e non, a seconda del mdddkstinazione che non sono in grado di vivere
autonomamente presso il proprio domicilio, per nacessitano di servizi e interventi di tipo
comunitario e collettivo.
Le finalitd perseguite dalla struttura sono le s
Modulo 1-2 Comunita Alloggio Anziani, destinata adospitare anziani totalmente o parzialmente
autosufficienti:

* garantire l'assistenza completa, sia diurna cheun@ agli ospiti;

» favorire il recupero della persona evitandone datkmento psicofisico;

» garantire I'assistenza quotidiana con il soddisfeato delle esigenze di vita;

* potenziare capacita di autonomia personale;

» prevenire e/o ridurre il danno di capacita gia coonpesse per quegli anziani parzialmente

autosufficienti;

» promuovere e stimolare la vita di relazione;

* promuovere momenti di incontro e di rapporto camibiente esterno



* porre l'anziano nelle condizioni di essere un sttggeattivo che partecipa con
autodeterminazione alla sua vita, in riferimente alie condizioni, ai suoi bisogni e alle sue
aspettative;

* mantenere contatti significativi con la realta sé&iin quanto la comunita alloggio € parte
integrante di una comunita.

- Comunita Integrata per Anziani, destinata ad acogliere anziani non autosufficienti,con
esiti di patologie fisiche, psichiche, sensorialimiste, stabilizzate, non curabili a domicilio. E’
idonea ad erogare prestazioni di natura assistenzialazionale e prestazioni programmate
infermieristiche e riabilitative, per il mantenintene il miglioramento dello stato di salute e di
benessere dell'anziano ospitato.

Offre livelli di assistenza sanitaria e intervesiiciali differenziati in relazione alle esigenzealide
ospiti.

Essa e separata ma collegata funzionalmente atlmt@ita Alloggio”.

Le finalita del servizio sono:

- Fornire assistenza continuativa con un alto livdllprestazioni socio-sanitarie-assistenziali.

- Favorire il soddisfacimento delle esigenze primarie

- Favorire tutte le azioni che hanno lo scopo di maate e promuovere lo sviluppo
dell’'autonomia della persona attraverso la val@zane delle abilita residue;

- Garantire interventi mirati al superamento di tgli stati di emarginazione e di esclusine
sociale, favorendo la fruizione di tutte le strugtiesistenti nel territorio, sia ricreative che
socializzanti;

- Coinvolgimento della famiglia, che deve essere padt centro dell’attenzione di tutti gli
interventi in quanto capace di influenzare le dirdm® interpersonali, le scelte gli obiettivi;

Il servizio intende conciliare le esigenze di awmim con i bisogni di tutela e protezione
dell’'anziano.
Parimenti le finalita comunita integrata per ankzisono quelle indicate nella L.R. 23/2005 e
DPGR 12/89.

Modulo di proto intervento (n. 1 posto)

Il soggetto gestore potra attivare, nel modulo2)ndestinato a Comunita alloggio per anziani, in
linea con la normativa regionale, il modulo di pimtervento, ubicato all'interno della struttura

residenziale, teso a far fronte a bisogni impravuvis emergenza in favore di anziani

ultrasessantacinquenni o di eta inferiore, cheasiiio in grave stato di difficolta temporanea. Il

modulo sara attivato solo per casi eccezionaliudwntabili, e per un periodo non superiore ai
trenta giorni, in attesa di poter valutare e riaeecsoluzioni opportune e rispondenti al caso
specifico.

Parimenti le finalita della comunita alloggio e ldetomunita integrata per anziani sono quelle
indicate nella L.R. 23/2005 (art. Gompetenze Comuyre art. 40Autorizzazionge Regolamento di
attuazione dell’articolo 43 della Legge Regionak dicembre 2005, n. 23 “Organizzazione e
funzionamento delle strutture sociali, istitutipdirtecipazione e concertazione”.



ART. 4
TIPOLOGIA DI UTENZA E REQUISITI SPECIFICI DI AMMISS IONE E DIMMISSIONE

Per essere ammessi alla Comunita Alloggio o allm@uta Integrata, i richiedenti di entrambi i
sessi, devono avere 65 anni. Il requisito delljet®d essere derogato, in caso di gravi situazioni
sociali, accertate dal servizio sociale profesdmna
Le istanza potranno essere inoltrate direttamegiteadziano, dall’amministratore di sostegno o dal
Tutore nominato dal Giudice.
Per l'ammissione dell’ospite e necessario compildremodulo di domanda predisposto
dall'amministrazione della societa che gestisseil/izio, nonche allegare i documenti previsti.
Il certificato del medico curante, dovra attestéassenza di malattie infettive in atto, le condiai
generali di salute e il grado di autosufficienzai parziale autosufficienza.
Per ottenere I'ammissione nella comunita integmatanoltre necessario presentare il verbale
dellU.V.T. (unita di valutazione territoriale) deerritorio di residenza dell’ospite.
L’ospite potra essere dimesso:
a. su propria richiesta, su richiesta dell’lamminigiratdi sostegno o del Tutore nominato dal
Giudice;
b. su richiesta dei parenti e sempre con il conseosticsdell’'interessato. L’ospite € tenuto a
dare un preavviso scritto al coordinatore dellat8ira, almeno 15 giorni prima.
Le procedure specifiche di ammissione e di dimissigono riportate nel regolamento di gestione.

ART. 5
ASSISTENZA SANITARIA E COLLABORAZIONI CONVENZIONI C ON L'AZIENDA
TUTELA SALUTE LOCALE

Per le prestazioni di carattere sanitario da gaemile persone ospitate nelle case protette, si
rimanda alle disposizioni di cui alla delibera deB.R. n. 6/27 del 30.01.2008.

Il concessionario dovra avviare le procedure corSAierritorialmente competente, finalizzate al
riconoscimento e all’erogazione delle prestaziamitsrie.

Il grado di non autosufficienza, dovra essere fieato dal medico competente e contestualmente si
provvedera alla richiesta di UVT (Unita di Valutaze Territoriale) alla competente ATS di
riferimento.

ART. 6
PRESTAZIONI MINIME RICHIESTE

Il servizio in concessione dovra essere assicuma&idiante la realizzazione delle prestazioni di cui
al presente Capitolato e del "Progetto Tecnicos@méato in sede di gara, con personale in possesso
dei requisiti di cui al successivo art. 21,

a) Servizio di cura e assistenza alla persona:

- l'assistenza completa, sia diurna che notturnacsgiiti ricoverati presso la struttura, mirata
in particolare a favorire il persistere e a potareiil benessere fisico, psichico e sociale
della persona;

- Assistenza dovra riguardare l'aspetto assistenzafetario e la vita di relazione;

- Cura dell'igiene personale;

- Assistenza, monitoraggio e vigilanza nell'igienergomale completa della persona, da
effettuare quotidianamente;



Interventi riabilitativi compatibili con la tipolag della struttura (per gli ospiti inseriti nel
modulo comunita integrata);

Rasatura della barba agli utenti maschi che nedharsogno e comunqgue almeno una volta
la settimana, nonché il taglio di capelli sia pexsehi che per le femmine;

Cambio della biancheria personale, da bagno e tt® lminimo una volta la settimana e
ogni qualvolta si renda necessario;

Sostegno nella vestizione e alimentazione e asgsta@ei casi di breve ed improvviso
impedimento temporaneo degli ospiti;

Costante e scrupolosa vigilanza sulla persona anger dell’incolumita personale, della
salute, delle condizioni psico - fisiche, del decpersonale e della qualita della vita;
Servizio riabilitativo da concordare con i sensgpecialistici;

le attivita di animazione nei confronti degli o$pi¢l rispetto delle loro esigenze e proposte;
tutte le azioni volte a favorire e incentivaredtéazione tra l'ospite e i suoi familiari;

tutte le azioni volte a favorire l'integrazione tegpiti con le iniziative esistenti e proposte
dalla Comunita locale;

Servizi ricreativi e del tempo libero, di gruppoireividuali, anche di concerto con le
associazioni di volontariato presenti sul terriioatti a stimolare, anche attraverso iniziative
culturali, gli interessi e le risorse personakutosufficienza e le capacita residue;
Integrazione degli ospiti con la vita comunitariade relazione, al fine di assicurare,
attraverso i contatti sociali, un sufficiente grati@oinvolgimento e partecipazione attiva,
Sistemazione e assistenza all’'utenza durante i p@stino e pulizia dell’'ambiente; qualora
per detto servizio si verifichi I'esigenza di doy@ocedere alla somministrazione dei pasti
in camera, detto servizio dovra essere svolto ogdstto gestore con la cura e le modalita
del normale servizio di refettorio;

Collaborazione nel disbrigo di tutte le pratiche naimstrative e previdenziali relative
all'ospite (non in sostituzione dei familiari e diegtessi ospiti, che fossero nelle condizioni
di provvedervi personalmente, ma solo come sostesypervisione e monitoraggio);
Costante monitoraggio delle condizioni psicologiehfesiche degli ospiti;

Raccordo, collaborazione ed integrazione con ktestitoriale dei servizi presenti;
Elaborazione di documenti relativi alla gestiondladstruttura ed ai singoli ospiti (cartelle
personali regolarmente aggiornate, schemi sulfaldizione dei turni del personale,
trattamenti igienici degli alimenti, programmaziodelle attivita, sistemi certificati di
controllo di qualita);

Risposta a chiamate notturne e controllo periodmiturno in assenza di chiamate;

il servizio di trasporto ed accompagnamento degpito per visite mediche e/o piccole
commissioni; detto servizio dovra essere a titalatgto quando si svolge all'interno del
territorio ASL 6 Sanluri. Il trasporto dovra essesffettuato con mezzo idoneo e |l
conducente dovra possedere la patente relative@ztorin uso. Il servizio sara organizzato e
coordinato dal Coordinatore, con il dovuto anticipo base alle esigenze rilevate e
adeguatamente documentato agli atti della stryttura

I'assistenza sanitaria e il servizio infermieristicdlovranno essere garantiti secondo le
disposizioni riportate all’art. 24 del regolamentd gestione della comunita alloggio
anziani, approvato con atto del C.C. n. 5 del L2024 e ss.mm.ii.;

In caso di ricovero ospedaliero il personale dé&lta aggiudicataria del servizio dovra
provvedere a informare immediatamente il familigieriferimento dell’ospite, laddove
possibile anche preventivamente, e il Referente 8efvizio Sociale Comunale,
accompagnare o provvedere al trasporto del soggetso la struttura ospedaliera, fornire
la prima assistenza al momento del ricovero, retedosi anche con il personale medico e
paramedico, riaccompagnare o provvedere al serdzimasporto del soggetto presso la
Comunita Alloggio al momento della dimissione.



- Segnalazione tempestiva al medico di base deltogpdi guardia nei casi di assenza, di
gualsiasi anormalita delle condizioni di salute;

- Mobilizzazione (es. deambulazione assistita, cearza ausili);

- Monitoraggio e sostegno, in collaborazione con ddi¢o di base, per preparazione ed aiuto
nell'assunzione dei farmaci;

- corretta applicazione delle prescrizioni mediclagdostiche e terapeutiche.

b) Esclusivamente per la comunita integrata per anani:

- Per la tipologia dell’'utenza, I'organizzazione detvizio presuppone una forte integrazione
tra la componente socio — assistenziale (prevglenta componente sanitaria riabilitativa,
attraverso uno stretto coordinamento con la ATSitdeilale competente. Queste due
componenti dovranno garantire rispettivamente pueeti prestazioni: da un lato igiene
della persona, mobilizzazione, alimentazione apjatgy protezione e vigilanza continua,
dall'altro cure mediche, infermieristiche e riatative.

- | servizi infermieristici e fisioterapici sono gatdi a tutti gli utenti della comunita che ne
abbiano necessita e la ditta aggiudicataria doavarire il loro corretto espletamento. |
servizi di cui trattasi sono garantiti direttamemnialla ditta aggiudicataria, con proprio
personale qualificato, o tramite convenzionamentola ATS di competenza o con altri enti
abilitati.

c) Servizio di guardaroba, lavanderia, stireria e artoria:
Sono comprese nelle prestazioni a carico dell’ Adgiatario, da effettuarsi con attrezzature e
personale adeguati, I'effettuazione di un comp$etvizio di lavanderia, stireria e guardaroba della
biancheria personale e di quello occorrente alibmamento di tutta la struttura..
Si prevede:

- cambio della biancheria personale due volte lansaha, quello della biancheria da letto

ogni sette giorni e ogni qualvolta si renda neagssa

- iservizi di guardaroba, rammendo e stireridad@lancheria giacenti presso la struttura,
d) Servizio mensa:
Il servizio di ristorazione, per quanto concerngasti, sara svolto all'interno della struttura, nel
rispetto della normativa di riferimento del settanella qualita e grammatura dei menu autorizzati
dalla ATS di competenza. Sono comprese nelle iesiisa carico del Gestore:

» acquisto di derrate, somministrazione dei pastllansala da pranzo o, in particolari
situazioni, in cui I'ospite sia impossibilitato ecarsi in sala da pranzo, a letto o in camera;
distribuzione dei pasti nelle fasce orarie pres$itabipreparazione e riordino (apparecchiare
e sparecchiare i tavoli) del refettorio; puliziganificazione del refettorio; lavaggio di piatti
e stoviglie e riassetto e sanificazione della cacin

Il menu fara obbligatoriamente riferimento al metinassima approvato dall’A.T.S. - Sanluri.

Il vitto distribuito dovra essere confezionato amneri di prima qualita e scelta ed assolutamente
freschi, ad eccezione di quelli surgelati se ptevadi, e dovra risultare elaborato e cotto con le
migliori e sane tecniche di confezionamento, tepepresente che lo stesso € rivolto a persone
anziane. Il menu giornaliero deve essere reso aglioospiti mediante affissione nella sala da
pranzo. Nei giorni di festa verra garantito un p@speciale che rispecchi i desideri espressi dagli
ospiti della Casa, come da disposizioni riportdtara 20 del citato regolamento. | pasti pertanto
dovranno essere dispensati in condizioni di tempexadonea alla consumazione della specifica
pietanza. Il concessionario dovra garantire la gr@gone e/o somministrazione di pasti diversi da
quelli previsti nella tabella dietetica ordinareaseguito di prescrizioni mediche, senza che @0 di
diritto a ulteriori compensi in aggiunta dell'imporprevisto col presente capitolato. Sono a carico



del Gestore la fornitura delle attrezzature e dmilgli consumo per l'effettuazione del servizio
previsto nel presente articolo, fatte salve le dota fornite dal Comune, di cui il Gestore prende
visione in sede di sopralluogo preventivo.

Il Gestore dovra operare in conformita alla norweatvigente in materia. La qualita delle derrate
alimentari acquistate dovra risultare compatibd@ ¢ menu giornalieri; la quantita delle forniture
dovra essere determinata in funzione del menunsattle e della deperibilita del prodotto, in
proporzione alle esigenze e ai tempi di consumo.

Ogni singolo genere tenuto nella dispensa, pots&ressottoposto ad analisi organolettiche su
richiesta del personale incaricato, da parte delinistrazione ai controlli. Detto personale, sia
esso sanitario che amministrativo, anche in peraldnanalisi specifiche deve impedire I'utilizzo e
la dispensa di generi non conformi alle norme igove ovvero non correttamente confezionati,
provvedendo ad attivare le procedure di legge pteaer ciascun singolo caso.

Tutte le ispezioni, ivi comprese quelle elencaté peragrafi che precedono, potranno essere
disposte dall’Amministrazione in qualungue momesngenza preavviso alcuno.

Nei locali della dispensa e della cucina non pusolasamente accedere altra persona se non
dipendente della Ditta o il Referente Comunalealorizzato I'accesso del personale del Comune
e di Ditta esterna per la manutenzione, ma limataie al periodo occorrente ad effettuare la
manutenzione stessa.

e) Servizio animazione:

L’animazione puo prevedere attivita varie, da geai all'interno della struttura e in spazi dsier
idonei e di volta in volta individuati, con l'obieto di favorire forme di aggregazione,
socializzazione, partecipazione, recupero, stimadlitegrazione ed inserimento nella vita
comunitaria. Il programma delle attivita, dovraegsssia collettivo che individuale e dovra essere
articolato in base alle preferenze e alle capagdé@fospite/ospiti. Nello specifico, le attivita
avranno le finalita di stimolare sia le capaciticthe che mentali.

f) servizio pulizia:
Comprendente:

- Pulizia quotidiana di tutti gli ambienti della dtwra (compresi gli arredi, le attrezzature, gli
utensili e gli oggetti ivi giacenti): uffici, saleucina, sala mensa, camere da letto, servizi
igienici, e verande, ecc., in conformita alle norigienico sanitarie ed antinfortunistiche
vigenti e dell'area esterna di pertinenza dell’ietlt

- Pulizia straordinaria di tutti gli ambienti (pul&zdegli infissi compresi i vetri, dei lampadari,
ecc.) da effettuarsi una volta al mese e ogni aqli@\se ne rilevasse la necessita.

- Pulizia occasionale e straordinaria delle sale gquis® di manifestazioni, feste, seminari,
riunioni, eventuale diversa disposizione degli dirre

- Interventi periodici di disinfestazione ambientéteali interni e adiacenti).

ART. 7
ATRE GARANZIE PER GLI OSPITI

Il Concessionario, attraverso la propria organizzaz, dovra garantire all’ospite:

- la possibilita di avvalersi di assistenza religiosa

- la possibilita di avvalersi dell'opera di volontaer le proprie esigenze;
il totale rispetto dei diritti civili e costituzi@li della propria personalita e delle proprie
scelte alla pari di qualunque altro cittadino;
il diritto alla propria vita di relazione ed aliservatezza della propria corrispondenza;
eventuale gestione fondo per cassa spese medichielfiesta);
il diritto alla tutela dei dati personali di cui Begolamento UE/2016/679 e del D.Leg.vo n.
196/2003.



- il diritto a segnalare, sia al Comune che allosigSestore, ogni problema ed inconveniente
che si verifichi nella effettuazione del servizio.
Non sono comunque ammesse assistenze private @a dnspesa oltre la retta a carico degli
ospiti. Il Concessionario si impegna a comunicanteoel0 giorni dall’aggiudicazione definitiva del
servizio, i nominativi del responsabile del trattarto dei dati personali e del personale che
materialmente avra accesso ai dati sensibili.

ART. 8
RETTE MENSILI

L’inserimento nella comunita alloggio e nella contarintegrata prevede il pagamento di una retta
mensile, distintamente per la Comunita Alloggio @ Comunita Integrata (con eventuale
contribuzione quota sanitaria da parte dell’azzesahitaria locale).

Gli importi delle rette mensili a carico degli ogpsono stabilite come riportato nelle linee guida
approvate con atto G.M n 83 del 25.07.2018 conseguito riportato:

- Comunita Alloggio — retta mensile ospite

Da un minimo di € 1.400,00 (valore medio dei pregaplicati in situazioni analoghe, da parte di
altre stazioni appaltanti — cfr Linee guida Ana2@/6) ad un massimo di € 1.700,00.

Il concessionario avra facolta di applicare retenasili ribassate rispetto alla soglia minima inthca
di € 1.400,00, qualora sia beneficiaria di finanzati pubblici e/o privati per I'abbattimento dei
costi di gestione del servizio. In tal caso, € teraicomunicare alla stazione appaltante la tariffa
applicata ed il piano economico comprendete I'irdegpne delle risorse aggiuntive. In tutti i calsi,
piano economico dovra essere congruo agli obblkghirattuali ed ai livelli di qualita imposti
negli atti di gara.

- Comunita Integrata - retta mensile ospite
€ 1.700,00, che potrebbe essere incrementataadi £0,00 giornaliere, per utente, quale rimborso
per prestazioni sanitarie, con fondi a carico AdI5 (ex azienda Sanitaria Locale).

La retta mensile da diritto all'alloggio, al vittalla pulizia della biancheria anche personaleg all
pulizia dell'ambiente, alla pulizia personale aalfistenza generica, al servizio di barberialjotal
capelli, servizio di parrucchiere, nonché ad ustdrudi tutte le iniziative di carattere socio-
assistenziale, di vita collettiva e di animazioriee ozerranno attivate in collaborazione con la
Rappresentanza degli anziani, e di tutti i seryenerali disposti dall'amministrazione.

Il Soggetto gestore e/o il Comune, non potrannourasse nessun onere per prestazioni
specialistiche e ospedaliere a favore delle pergmazite. Le stesse relative a necessita personali
che non rientrino tra quelle a carico del SSN éidlelativi ai medicinali, ad indagini diagnostiche
di laboratorio ecc) sono a carico degli ospiti/rclenti. Tali spese non possono essere anticipate
dal soggetto gestore del servizio.

La Ditta, si impegna a stipulare con gli ospitpapita convenzione/contratto nel quale dovra essere
riportato ad esempio la tipologia di strutturacin € inserito, i relativi servizi, la retta melese la
modalita di pagamento della stessa.

La retta mensile € a totale carico dell'ospite, irasi specifici, I'integrazione alla retta, sara
effettuata da parenti tenuti agli alimenti o, ind@ssenza e in mancanza di un reddito o situazion
patrimoniale insufficiente, dai rispettivi Comudiiorigine degli ospiti.

Le modalita specifiche sono riportate nel regolatoai gestione.



| partecipanti alla presente gara, dovranno stabilper quanto riguarda — la comunita alloggio
anziani - la retta ospite mensile, da stabthae 'importo minimo di €. 1.400,00 lva compresa
il valore massimo di €. 1.700,00 lva compresa.

L’'importo mensile della retta individuato dallatd] dovra essere applicato per tutta la durata del
contratto.

La determinazione della retta, non e soggetto dutazione dell'offerta tecnica e pertanto non
sara oggetto di valutazione premiale. Tale docurn@one € da inserire nella busta 2 — Offerta
tecnica.

ART. 9
VALORE ECONOMICO DELLA CONCESSIONE

Il valore stimato della concessione (art. 167, 8.80/2016) basato sull'importo totale pagabile per
I'intero periodo di concessione, al netto dell'lVégmprensivo del canone di concessione a base di
gara comprendente lintero flusso dei corrispetppaigati dagli utenti per la massima capacita
ricettiva, per tutta la durata previseanmonta a complessivi € 4.248,801,9VA esclusa. Tale
importo € determinato considerando il funzionamesétia struttura a regime, sulla base delle
tariffe approvate dalla Giunta comunale, secorgkguenti calcoli:

INTROITI MEDI PRESUNTI DERIVANTI DALLE RETTE DI INSE  RIMENTO

MEDIA N. 20 UTENTI RETTA MENSILE TOTALE PER 1 anno Totale per 8 anni
COMUNITA'
alloggio €1.333,34 IVA esclusa € 320.001,60 -IVA esclusal € 2.560,012,80 Iva esclusp

(€ 1.400,00 iva compresa)

MEDIA N. 9 UTENTI RETTA MENSILE TOTALE PER 1 anno Totale per 8 anni
COMUNITA'’ integrata € 1.619,05 IVA esclusa € 174.857,40 € 1.398,859,20 Iva esclusa

(€1.700,00-IVA compresa)

Proroga 6 mesi
Comunita Alloggio €| €.247.429,50 Iva esclusa
160.000,80 IVA esclusa
Comunita integrata €
89.428,70

€ 2.500,00 canone annuale

Totale Iva esclusa € 4.206.301,50.

Ipotesi canone
€. 5.000,00 annuali €. 42.500,00

TOTALI €. 4.248,801,50

Il suddetto importo & assolutamente indicativo ergiibe subire delle variazioni, anche
significative, in diminuzione, qualora la struttdtmzioni al di sotto della capienza prevista.

Trattandosi di un pubblico servizio, da gestirerégime di concessione, la controprestazione a
favore del concessionario consiste unicamente inigioddi gestire funzionalmente la struttura in
uso e di sfruttare economicamente l'opera per tat@durata della concessione; pertanto, per far
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fronte agli oneri di gestione il concessionarioafaffidamento sui proventi dell'attivita svolta,
derivanti dalla riscossione di rette, provvidenZe fnanziamenti che dovessero essere previsti
dalla normativa nazionale o regionale in materidri Aroventi, potrebbero derivare dai servizi per
utenti esterni e dai servizi aggiuntivi indicatiltmministrazione Comunale.

Non costituisce alcun impegno per il Concedentprésenza di un numero di ospiti inferiore a
guella massima, pertanto l'aggiudicatario si ineendmpensato con il corrispettivo che lo stesso
ricava dalla gestione.

ART. 10
DURATA DELLA CONCESSIONE

La concessione avra la durata di anni 5 (cingipeXibili per altri 3 anni, decorrenti dalla data d
stipula del contratto, condizionati al rispettoléedondizioni contrattuali e di gestione secondo le
finalita previste.

Ai sensi delle disposizioni di cui all'art. n. 4/rbale di consegna, manutenzioni straordinarie
ordinarie dellimmobile e delle sue Pertinenze éremizaturg del regolamento di gestione, il
Comune si impegna a redigere apposito verbale nsegna dellimmobile, degli arredi e delle
relative pertinenze alla Ditta aggiudicataria.

All'aggiudicatario compete l'onere di acquisire ttut nullaosta certificati e autorizzazioni
amministrative necessarie allo svolgimento dellevitd previste nella concessione, oltre che la
responsabilita della gestione del “complesso” demgl'autonomia imprenditoriale;

L’Amministrazione comunale, alla scadenza e a swgindacabile giudizio, potra prorogare la
concessione, per non piu di 6 mesi, sino alla losimne della nuova procedura di affidamento del
servizio, alle medesime condizioni delle dispasizriportate nel contratto sottoscritto.

ART. 11
CANONE

La Ditta dovra corrispondere alllamministrazionememale un canone di concessione annuale,
scaturente dall’aggiudicazione, che dovra essenmgisposto in 4 (quattro) ratte trimestrali
posticipate entro il giorno 10 (dieci) di ogni messecessivo al trimestre di riferimento, a pardia
mese di stipula del contratto.

Il gestore, dovra far pervenire all'ufficio di s&w sociale comunale copia dell'attestazione che
comprovi 'avvenuto versamento.

Il canone annuale di concessione andra rivalutatm@mente; la rivalutazione sara effettuata a
partire dalla medesima data di stipula contrattialease ai dati ISTAT (F.O.l.) e sara applicata a
decorrere dall'inizio del 3° anno dalla firma dehtratto.

Una percentuale del canone, potra essere reirevgsdit 'erogazione dei servizi di cui all’art. 25
“Servizi aggiuntivi indicati dal’amministrazionedtnunale”.

ART. 12
CAUZIONE DEFINITIVA

All'atto della stipula del contratto la Ditta aggdicataria dovra costituire una garanzia, denominata
“garanziadefinitiva”, a sua scelta sotto forma di cauzione fideiussione con le modalita di cui
all'art. 93. del D.Leg.vo n. 50/2016, a garanzia dell’esatterapimento degli obblighi derivanti
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dal contratto, dell’eventuale risarcimento di dammdnché del rimborso che 'Amministrazione
dovesse eventualmente sostenere durante la gesfitaeta in concessione, per fatto dellimpresa
aggiudicataria a causa di inadempimento o catseawzione del servizio.

L'impresa aggiudicataria € obbligata a reintegr@recauzione di cui I’Amministrazione avesse
dovuto avvalersi, in tutto o in parte, duranted@szione del contratto.

ART. 13
OBBLIGO DI SOPRALLUOGO

Le Ditte interessate a partecipare all’appalto doxp effettuare un sopralluogo nella struttura in
modo tale di potersi accertare delle condizionildeali.

Il predetto sopralluogo e obbligatorio, a penadtilesione dalla gara, e dovra essere effettuato dal
legale rappresentante della ditta o dal direttemito o da persona munita di procura speciale,
appositamente incaricata (é necessario fornire d@rdelega da parte di quest’ultimo al momento
dei sopralluoghi) previo appuntamento con il resadile del servizio sociale del Comune, da
concordare al numero 07093451212 o] 070934511 o] vipec
protocollo.villanovaforru@pec.comunas.it

ART. 14
SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA

Il Concessionario dovra garantire la manutenziorgnaria della struttura e di tutti gli impianti,
compresi gli arredi e gli elettrodomestici. Per oi@nzione ordinaria del patrimonio edilizio si
intende quella riguardante le opere di riparazismzmovamento e sostituzione delle finiture degli
edifici e quelle necessarie ad integrare o mangerierefficienza gli impianti tecnologici esistenti
A titolo indicativo e non esaustivo:

- manutenzione ordinaria della struttura e degli spazostanti adibiti a verde e giardino;

- pulizie grondaie;

- manutenzione e controlli periodici degli impiarfotovoltaico, riscaldamento, gas, idrico,

elettrico, telefonico, ecc;

- manutenzione degli arredi e delle attrezzaturelagmehiature elettroniche;

manutenzione e controlli periodici dell'ascensore;

controllo periodico degli scarichi delle acque lola@ e nere e la manutenzione degli stessi;

Sono inoltre a carico del concessionario:

- le spese straordinarie per la riparazione o laitsagine dei presidi dovuti a guasti
imputabili a negligenza d’uso.

- le spese relative al consumo idrico, del gas,etadtgia elettrica, del telefono (per cui si
procedera a voltura dei singoli contratti) o altrecessario per il funzionamento della
struttura, le tasse per la raccolta dei rifiutidialirbani e le spese per lo smaltimento di altri
rifiuti speciali.

Il Concessionario potra apportare inoltre di prapniziativa modifiche funzionali ed estetiche non
strutturali, finalizzate ad una gestione ottimakenza alcun onere peAministrazione.

Le opere incidenti su elementi strutturali, impistiti e/0 dimensionali che, seppure realizzata dal
gestore in proprio che non possano essere rimesza pregiudizio per il regolare funzionamento
del complesso entreranno a far parte del patrimonio del Comunesenza oneri per I
Amministrazione. La valutazione sull’opportunita e la fattibilita delle suddette opere sara
effettuata volta per volta dal Responsabile dell’'Uicio tecnico ed approvata con Deliberazione

di GC.
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Prestazioni inerenti I'immobile:

L'immobile e I'area ad esso contigua verranno ceac@ello stato di fatto e di diritto in cui si
trovano. Il Gestore dovra garantirne la conservazitelle stesse condizioni.

In fase preliminare, la ditta interessata a papte alla gara dovra effettuare sopralluogo
obbligatorio per verificarne le condizioni.

Il concessionario dovra essere garantito il coldrpkriodico dell’efficienza di tutti gli impianti
con l'obbligo di segnalazione scritta allAmminighione Comunale degli interventi che si
dovessero rendere necessari e che rientrano coelipetenze contrattuali del concessionario.

La Ditta che si aggiudichera la gestione dellatsira, dovra stipulare un contratto con uno o piu
ditte specializzate per la gestione, manutenziongeréfica di tutti gli impianti_presenti _nella
struttura__ (climatizzazione-antincendio-fotovoltaidoico-sanitari) e che dovra garantire la
reperibilita di personale specializzato a richiedgh gestore. Copia dei suddetti contratti dovranno
essere _consegnati e depositati in Comune al fineodsentire all’amministrazione i controlli di

legge

ART. 15
COMPITI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

Spetta alla Ditta aggiudicataria, oltre a quantd gspressamente indicato negli altri articoli del
presente capitolato:

- garantire funzionalita, adattabilita ed immediatedegli interventi;

- applicare il trattamento economico di cui al cotttracollettivo nazionale, ivi incluse le
disposizioni in materia previdenziale, assicuratiantinfortunistica, assistenziale nei
confronti dei propri lavoratori;

- versamento del canone di concessione al Comuvidlahovaforru;

- assicurare capacita di valutazione e di indiriggoquanto concerne la tipologia, la qualita e
la quantita delle prestazioni, le modalita di attaae delle stesse, le scansioni operative ed i
tempi conseguentemente impiegati;

- verificare gli aspetti tecnico-operativi delle gi@zioni;

- tenere aggiornata tutta la documentazione relayla utenti, nel rispetto delle vigenti
disposizioni di legge in materia di privacy;

- collaborare, nell’'ambito di una concezione gloledantegrata degli interventi, con i Servizi
della ASL, e con i servizi di altri Enti presentil gerritorio, ivi comprese le associazioni o
forme organizzate di volontariato;

la ditta € obbligata a trasmettere trimestralmeadteservizio sociale comunale la seguente

documentazione:

- relazione sulllandamento del servizio residenziaéglatta a cura del Coordinatore, allo
scopo di consentire al Comune la valutazione initmall’efficacia ed efficienza dello
stesso con riferimento ai risultati raggiunti;

- comunicare per iscritto eventuali inconveniente ghotrebbero determinare limitazioni o
disservizi nelle prestazioni contrattuali;

- attenersi alle disposizioni di cui al D. Lgs n./B108 e successive modificazioni ed
integrazioni e impegnarsi a comunicare, entro 15dgli'aggiudicazione definitiva, il
nominativo del Responsabile del servizio di prevamez e protezione che dovra avere i
requisiti previsti dalla Legge;

- esonero per il Comune di Villanovaforru da ogni @algiasi azione che possa essergli
intentata da terzi o per mancato adempimento adédiighi contrattuali e per trascuratezza
0 per colpa nelladempimento dei medesimi;
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assunzione di ogni responsabilita, verso ’Ammmagione, del buon andamento di tutti i
servizi assunti e della disciplina e della coriettedel personale impiegato;

assunzione di ogni responsabilita civile e penaiedanni prodotti a terzi del personale
impiegato nell’esercizio delle proprie funzioni;

assicurare l'accensione dell'impianto di riscaldatoeper un minimo di 8 e fino ad un
massimo di 10 ore giornaliere, per il periodo 15v&mbre/31 Marzo, in periodi ed orari
diversi qualora la temperatura non sia tale dangmeaun naturale stato di benessere agli
anziani,

garantire I'accensione dei condizionatori durahperiodo estivo e secondo le esigenze;
impegnarsi ad applicare senza riserva e a faravessea tutti i dipendenti e coadiutori il
contenuto del presente capitolato, delle norme ratintli e legislative nonché dei
regolamentari vigenti, sia igienico — sanitari gweridici -amministrativi, e di prevenzione
infortuni e rapporti di lavori ed ogni altra pregaone attinente il servizio svolto.

eseqguire i servizi oggetto del presente capitotatibo I'esatta osservanza delle norme di
legge e regolamenti disciplinanti detti servizi admunirsi di eventuali autorizzazioni
amministrative occorrenti.

segnalare immediatamente al Comune, tutte quelleostanze e fatti che, rilevanti
nell'espletamento del suo compito,che possano pdegire il regolare svolgimento del
servizio.

segnalare al comune ogni eventuale fatto o ciroaatahe possa negativamente influire
sull’espletamento del servizio in oggetto del pnéseapitolato.

Resta comungue inteso che, nel caso di perditedalierisultanti a fine anno dal conto profitti e
perdite, deve intendersi esclusa ogni partecipazdei Comune di Villanovaforru al ripianamento
delle perdite subite dal concessionario stesso.

ART. 16
ONERI A CARICO DELLA DITTA

Sono a totale carico della Ditta aggiudicataridreoh tutte le spese relative al personale ed ai
relativi oneri diretti e riflessi, ed a quanto grdicato nel presente capitolato, compresi gli

approvvigionamenti dei prodotti in quantita e gtéabufficienti onde soddisfare le esigenze delle
persone. Nello specifico, le spese per:

Il personale necessario per I'espletamento deiiderggetto della concessione, nonché gli
obblighi e oneri assicurativi, antinfortunisticissastenziali, previdenziali per il personale
impiegato;

L’aggiornamento professionale del personale inisery

'acquisto di generi alimentari e di quant’altrorpa fornitura di tutti i pasti presso la
Comunita Alloggio e Comunita Integrata per anziani

il pagamento di tutte le utenze presso la ComuAltaggio e Comunita Integrata per
anziani (telefono, fax, corrente elettrica, impaidrico, riscaldamento, rifiuti etc.).
'acquisto di tutti i materiali di consumo per lailzia e disinfezione dei locali della
Comunita Alloggio e Comunita Integrata per angianper il servizio di lavanderia e
stireria;

le spese per la manutenzione ordinaria dei betoiazione, dei locali e del giardino;

le spese per la manutenzione e la riparazione amidirdi tutti gli impianti tecnologici
presenti nella struttura. Tali spese dovranno cemgbere i manutentori, anche per impianti
fotovoltaici, la formazione di addetti antincendlier “rischio elevato” , L’assicurazione per
responsabilita civile;

La stipula del contratto;
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- Qualsiasi altra spesa anche non espressamentatmadi@ necessaria per la fornitura dei
servizi di cui al presente Capitolato.

ART. 17
OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO

All'aggiudicatario saranno affidati gli immobili,on relativi impianti, macchinari, attrezzature ed
arredidel complesso quali risultano dalle piante, planirees stato di consistenza dei beni mobili
ed immobili che saranno allegati al contratto.

Costituisce onere del concorrente verificare ledeaoni dellimmobile, delle attrezzature e degli
arredi in esso presenti e dichiarare di esserenslispall’avviamento della gestione a partire dallo
stato di fatto esistente, senza richiedere alcpeasoo dotazione migliorativa a carico del Comune.

L'offerta dovra essere formulata sulla base defledizioni di fatto dell'immobile’e delle relative
pertinenze, che la ditta interessata si e premuhiverificare.

Al fine della verifica delle condizioni degli immdbdovra essere allegata alla documentazione di
gara l'attestazione di avvenuto sopralluogo daepdel Concorrente, controfirmata dall'incaricato
del Comune,, nel rispetto delle disposizioni detl’'d3 della L.R. 13/03/2018, n. 8 “Nuove norme
in materia di contratti pubblici di lavori, servigiforniture”;

La consegna degli immobili e delle pertinenze esteavverra contestualmente alla firma del
contratto, sulla base del verbale di consegna dialtiart. 4 del Regolamento comunale per la
gestione delle comunita.

I Comune si impegna a mettere a disposizione d#itla aggiudicataria, I'uso dei locali, degli
arredi, dell'attrezzatura fissa e delle cose mobdme da inventario, garantendone la completa
efficienza e rispondenza alle disposizioni di leggeegolamenti in materia di sicurezza e igiene,
compresi gli impianti . Il Comune di Villanovaforrproprietario della struttura residenziale per
anziani denominata “Le Rose”, siimpegna a re@iggposito verbale di consegna dell'immobile,
degli arredi e delle relative pertinenze alla Détgiudicataria.

Il verbale dovra riportare lo stato di conservaei@manutenzione della struttura, degli arredilideg
impianti, degli spazi esterni, delle aree verdii g@uhant’altro oggetto di consegna. Detto verbale,
sottoscritto dalle parti, sara parte integrante adgitratto ed impegnera la Ditta aggiudicataria a
mantenere o migliorare, come si evincera dallesssteguanto oggetto di consegna.

ART 18
NORMATIVA REGIONALE- REQUISITI ORGANIZZATIVI

Il Gestore nella gestione del servizio, dovra ritgre gli standard minimi previsti dall’Assessorato
alllgiene, Sanitd e dell'Assistenza Sociale - Boee Generale delle Politiche Sociali della
Regione Sardegna.

In particolare:

Tenuta del registro degli ospiti che contenga i maivi degli utenti e di una persona di
riferimento con relativo recapito telefonico. ligistro deve essere sistematicamente aggiornato,
avendo cura di registrare i periodi di presenzdi dgenti nella struttura e deve essere mostrato, s
richiesta, ai soggetti che effettuano la vigilarzail controllo. Tenuta della documentazione
comprovante gli adempimenti ex art. 109 del Regicretto 18.7.1931, n. 773;
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Tenuta del registro del personale impiegato, nondké soggetti che prestano la propria
operaTenuta del registro del personale impiegaio¢imé dei soggetti che prestano la propria opera
a titolo di volontariato, sistematicamente aggitondeve essere valutato professionalmente il
bisogno per ogni soggetto, individuato il progetliovita potenziale e coerentemente il piano
personalizzato d’assistenza che deve essere itdetpto specifico progetto educativo individuale.
Il piano personalizzato € corredato da un sistemaldtazione integrata e periodica rapportata ai
relativi obiettivi. La valutazione ha cadenza nopeviore al trimestre. In base all'esito dellasdes
si procede alla revisione ed adeguamento del pangonalizzato. La valutazione professionale del
bisogno, il progetto di vita potenziale ed il pigmersonalizzato sono proposti dalla struttura $ecia
ospitante e devono essere valutati, condivisi ®satitti dal servizio sociale pubblico del territo

e dal servizio sanitario e dai famigliari o da baila rappresenta legale dell'utente.

* Tutte le attivita programmate devono essere orgateznel rispetto dei normali ritmi di vita
degli ospiti.

» L'utenza ospitata deve presentare caratteristionegenee rispetto ai bisogni assistenziali
espressi, in caso contrario le necessita assiatenlEvono comunque essere compatibili,
anche in relazione alle finalita della strutturaadld caratteristiche della stessa.

» Deve garantire uno sforzo continuo di interaziore®kaborazione con il Comune al fine di
facilitare I'azione di ciascuno in una logica detd” e favorire la creazione di un contesto
territoriale favorevole al raggiungimento degli etbivi esplicitando nella Carta dei Servizi
le modalita di raccordo con i soggetti istituzianal

* Deve essere adottata la Carta dei Servizi engamihi previsti nel Regolamento comunale
e nel presente capitolato, quale condizione indispleile per il rilascio dell'autorizzazione e
dell'accreditamento. L'assistenza medica di basegleospiti della Comunita Alloggio
viene garantita dal Medico di Medicina generale tlaein carico l'utente. L'assistenza
medica specialistica viene garantita ed erogaté&dalizio Sanitario Regionale in base alle
norme di riferimento

* Valutazione del bisogno di ogni utente, per il gudeve essere definito e adottato nel
Progetto di assistenza individuale, un sistema autazione dei risultati (valido e
attendibili) con cadenza non superiore al trimestre

Il registro degli ospiti, il registro del personatlapiegato e di quello volontario, il piano
personalizzato corredato del progetto educativividdale e della valutazioni integrata e
periodica e la carta dei servii, oltre ai documesptecifici relativi a ciascuna tipologia di
struttura, devono essere esibiti su richiesta @etgnale locale e regionale addetto alla
vigilanza e al controllo delle strutture sociali.

ART. 19
SERVIZI PER UTENTI ESTERNI

| servizi per utenti esterni, cosi come previsti negolamento di gestione, quali, il servizio rean
lavanderia e stireria, le attivita di aggregazianesocializzazione e gli altri servizi individuati
dall'amministrazione comunale di cui all’art. 20vdao essere estesi anche a persone non ospiti
della struttura, residenti nel Comune.

Il servizio mensa agli utenti esterni offre unargeorisposta ai bisogni primari delle persone &dult
sole o appartenenti a famiglie disagiate e a rischiemarginazione, che versano in situazione di
particolare fragilita economica, sociale e faméiar

La partecipazione al costo del servizio da partgi deeenti, verra stabilita dal comune on apposito
regolamento e/o con atto di giunta quale atto ptepgco al bilancio di previsione.
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ART. 20
SERVIZI AGGIUNTIVI INDICATI DALL’AMMINISTRAZIONE CO MUNALE

Il concessionario deve garantire i servizi aggiinta favore dei cittadini di Villanovaforru e dei
Comuni circostanti.
A titolo esemplificativo e non vincolante devoncs@&® attivati uno o piu dei servizi appresso
indicati:

Importanza Elevata

2a) Ludoteca per 3 — 11 anni

2b) Laboratorio di psicomotricita per i ragazzi

2c) Segretario Sociale - _Locali Comunali

2d) Sos compiti:attivita didattiche pomeridiane ¢oagazzi

2e) Infermiere a domicilio e prelievi - struttwaaziani

Importanza Media

2f) Orto sinergico per anziani con gli agricolteristruttura anziani

2g) Ospitalita diurna e attivita di laboratoriotrugtura anziani

2h) Catering a domicilio per anziani — strutturaiani

2i) Coabitare assistito -

21) Assistenza legale

Importanza Bassa

2m) Accompagnamento dei nonni in chiesa — strutinzani

2n)Lavanderia sociale — struttura anziani

| servizi potranno essere finanziati in forma migtarte dalle risorse viene dal gestore, parteidag|
utenti. I Comune potra contribuire all’abbattimemtel costo del servizio, attraverso una riduzione
percentuale del canone di concessione, oppure/atti@ eventuali risorse acquisite tramite bandi
cui il Comune partecipi. Le modalita di contribuzéodel Comune, sono dettagliate nelle linee
guida e riportate nel capitolato. La partecipazideté Comune deve essere riferita, solo per gli
utenti residenti a Villanovaforru.

Le attivita destinate alle persone anziane dovraassere realizzate all’interno della struttura per
anziani, mentre quelle per i minori dovranno esseadizzate in altri locali idonei da individuare,
con successivo atto.

| suddetti servizi potranno essere descritti né##ida tecnica, secondo le indicazioni ivi ripogat

ART. 21
DOTAZIONE ORGANICA E COMPITI DEL PERSONALE

All'interno di ogni struttura deve operare il pemste socio-assistenziale, socio-sanitario ed
educativo, in possesso dei titoli e/o qualificaziprevisti dalle norme vigenti e in relazione alle
caratteristiche e ai bisogni dell’'utenza ospitata.

Il datore di lavoro, attraverso la richiesta detifeato penale in sede di assunzione, deve cané
che il personale, dipendente e non dipendenteahbra precedenti penali riferibili a reati conteo |
persona.

La ditta aggiudicataria, per I'espletamento deVige di cui a presente capitolato, all'interndlde
Comunita residenziale per anziani, dovra garafdipFesenza del seguente personale:

COORDINATORE, in possesso di diploma di Laurea in Scienzdledieicazione Assistente
Sociale, in possesso del diploma universitario sBigtente Sociale, o della laurea triennale Servizi
sociale, o0 psicologo in possesso di laurea. |l dioatore dovra essere in possesso del requisito di
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almeno 3 anni di esperienza nel settore di gest@ndtura per anziani. Il coordinatore dovra
svolgere le seguenti funzioni:

Effettua le valutazioni propedeutiche I'accoglineemt il rigetto delistanza di ammissione
nelle comunita, comprese le forme di collaboraziome 'UVT, nonché le dimissioni;

Cura la predisposizione del registro generale degpiti presenti nella struttura, delle
cartelle personali, compresa I'eventuale documémtazsanitaria;

Cura i rapporti, in collaborazione con l'infermigyefessionale con i medici di base;
segnala ai familiari, medici e unita di valutaziodel’lATS di anziani divenuti non
autosufficienti;

Pratiche burocratiche amministrative relative aglpiti, compreso la verifica dei pagamenti
da parte degli ospiti, ai quali dovra essere riladattura che attesti I'avvenuto pagamento;
Controlla l'attivita di tutti i servizi interni;

Coordina il personale operante nella struttura;

Pone in atto con il personale della struttura agiziativa atta al superamento di eventuali
difficolta psicologiche e organizzative che posswanficarsi all’entrata nella struttura;
Agevola e cura le relazioni tra gli anziani, treegti e gli operatori, e con le famiglie degli
ospiti;

Cura la realizzazione dei fini generali d’ospitald assistenza che la comunita persegue;
Propone l'allontanamento degli ospiti qualora deees verificarsi situazioni tali come
disciplinato dal Regolamento di gestione;

Controlla I'attivita di tutti i servizi interni, s generali sia di assistenza immediata ed
urgente, intervenendo con opportuni provvedimeintiglioramento e coordinamento;
Organizza l'attivita del personale stabilendo niwe settori di lavoro;

Verifica e controlla I'esatto adempimento dellegtazioni oggetto dell’appalto;

Predispone un archivio con le cartelle personallidespiti e ne cura la riservatezza,
Propone all’'amm.ne comunale eventuali lavori di@tdinaria manutenzione;

Raccoglie dati statistici;

Predispone ogni sei mesi una relazione sullandéonelel servizio da presentare al
responsabile del Servizio Sociale;

Sovrintende a tutta 'organizzazione della strattaralla verifica dell’esatto adempimento
delle prestazioni previste nel contratto;

OPERATORI ADETTI ALL’ASSISTENZA (OSS — ADEST )

Gli operatori dovranno essere in possesso di deeliprofessionale conseguita a seguito di
frequenza di corsi professionalmente organizzati eddéi pubblici e/o da organismi privati

legalmente riconosciuti. Gli operatori, dovrannsegs in servizio 24 ore su 24, tutti i giorni

dell’'anno, compresi i festivi, con articolazionel derni nel rispetto delle disposizioni di cui al

C.C.N.L. vigente per il settore d’appartenenza lerispetto dei rapporti secondo quanto previsto
dalla normativa vigente, con mansioni di:

- cura giornaliera degli ospiti garantendo la curarig della persona e I'assistenza per il bagno;

- provvede all'assistenza completa degli ospiti sflaveglianza sia diurna che notturna;

- sioccupa della distribuzione dei pasti in sala sagn

- somministrazione dei pasti alle persone momentaastarallettate e/o impedite in tal senso;

- garantisce in collaborazione con I'animatore e/o icgruppi di volontari, I'attivita di carattere
ricreativo e socio culturale;

- garantisce sostegno ad ogni nuovo ospite al fineindicorretto inserimento alla vita della
comunita;

- collabora con il personale dell’assistenza donaialiper 'accompagnamento degli ospiti presso
strutture sanitarie o altri enti;

- garantisce ogni altra eventuale incombenza ineigetaée figura professionale.
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OPERATORI AUSILIARI
Gli operatori addetti ai servizi generici, dovrargssere presenti tutti i giorni dell’anno, compiesi
festivi, con articolazione dei turni come a C.C.Nuigente per il settore di appartenenza, con
mansioni di:

- la pulizia giornaliera dei locali interni ed estern

- lavaggio ed eventuale rammendo e stiratura degjlimenti e della biancheria;

- collaborazione con il cuoco per la preparazionepasti e della pulizia della cucina e delle relativ

stoviglie;

- collaborazione nella distribuzione dei pasti;

- pulizie straordinarie;

- ritiro corrispondenza e commissioni di vario genere

- ogni altra incombenza che risultasse inerentecaniansione.

CUOCO
Il cuoco dovra essere in possesso di qualificaggabnale conseguita a seguito di frequenza di
corsi professionalmente organizzati da enti pubbBto da organismi privati legalmente
riconosciuti, con mansioni di:
- preparazione dei pasti giornalieri secondo le diggoni delle tabelle dietetiche predisposte
dall’ATS;
- confezione e cottura delle pietanze, compreseele dpecifiche per gli ospiti malati;
- sioccupa della conservazione dei cibi in modoettor
- sioccupa della ripartizione nei vari settori delterezzature di lavoro;
- si occupa della pulizia e dello stato igienico lbeiali della cucina, anchén collaborazione con il
personale generico;
- sioccupa della pulizia degli utensili e delle $ttie;
- provvede all’acquisto dei generi alimentari.

EDUCATORE PROFESSIONALE
L’educatore dovra essere in possesso di Laureéxienze dell’educazione o titolo equipollente,
con mansioni di:

- predispone le attivita di socializzazione fra glpiti della comunita;

- organizza attivita ludico ricreative;

- predispone una programmazione mensile e una rabimestrale sulle attivita svolte;

- instaura rapporti di collaborazione per le attivireative e di laboratorio con gli anziani tenend
conto delle loro esigenze.

INFERMIERE PROFESSIONALE
L’infermiere dovra essere in possesso di LaureSdmenze Infermieristiche o titolo equipollente,
con mansioni di:

- collaborazione con i medici di base degli ospiti;

- collaborazione con i servizi del’ATS che hannoamnico gli ospiti;

- somministrazione farmaci, secondo la terapia staldlal medico di base;
- acquisizione della documentazione sanitaria degglito

FISIOTERAPISTA
Il fisioterapista dovra essere in possesso di Dipld.aurea in Fisioterapia o titolo equipollente
legalmente riconosciuto, con mansioni di:
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- elabora programmi di riabilitazione ed esegue iddtiverapeutiche per la rieducazione
funzionale delle diverse disabilita;
- collabora con i servizi specialistici del’'ATS;

L’ art. 27 del regolamento approvato con atto d€}.@1. 16 del 22.06.2018 disponell personale
che opera nella struttura deve essere compostocansia della destinazione d'uso, da diverse
figure professionali, e nella misura rapporto opena / utenti, come da disposizioni regionali
vigenti.

Nella comunit&Comunita Alloggioopera:

° Un Coordinatore/responsabile di struttura pressaimeno 6 ore settimanali.

° Operatori Socio-Sanitari (OSS) in numero adeguatmse alle necessita degli ospiti anziani e in
base alle indicazioni dellAzienda Sanitaria e, owowpue, non inferiore ad un Operatore
sociosanitario per 8 ospiti. Qualora il numero degpiti sia inferiore a 16 ma superiore a 8 ospiti
le ore di assistenza dellOSS possono essere gefiroporzionalmente al numero degli ospiti.

° Personale ausiliario addetto ai servizi igienggnerali (pulizie, cucina, lavanderia, stireria,
guardaroba, portineria, manutenzione impianti, Jeazel numero di 2 unita per n.16 persone
proporzionale al numero degli utenti inseriti.

° Animatori/ Educatori professionali con presenragpammata per le attivita piu significative della
vita comunitaria.

. Nelle ore notturne deve essere assicurata leeqmzasdi almeno un operatore e deve essere
comunque garantito l'intervento per eventuali eriezg. A tal fine devono essere individuati uno o
piu referenti con il compito di attivare le risonsecessarie al bisogno urgente segnalato. Al fine d
favorire la permanenza nella stessa struttura diaanai quali € sopraggiunta, successivamente
all'inserimento, una condizione di non autosuffizi@ le Comunita alloggio devono prevedere uno
specifico nucleo con le dotazioni strutturali, drgonale e i limiti di capacita ricettiva previgér le
comunita integrate di cui all'articolo 43 del aitaegolamento, in una zona separata ma collegata
funzionalmente al resto della struttura. In assatzali nuclei non e consentita la permanenza in
comunita alloggio di anziani in condizioni di nomtesufficienza.

Nella comunit&Comunita Integrataopera:

° un responsabile, anche a tempo parziale;

° un infermiere, in rapporto uno ogni nove osmitn una presenza programmata in relazione alle
esigenze degli ospiti;

° un tecnico della riabilitazione con una presepmagrammata in relazione alle esigenze degli
ospiti;

° personale addetto ai servizi generali.

° educatore professionale

Nella comunita integrata deve essere garantifgrédaenza per turno nel corso della giornata di
addetti all'assistenza di base nel rapporto diagr sei persone accolte.

Nelle ore notturne deve essere assicurata lamras#i un operatore in rapporto di uno ogni nove
ospiti e deve essere comunque garantito l'inteovgrar eventuali emergenze. A tal fine devono
essere individuati uno o piu referenti con il cotopii attivare le risorse necessarie al bisogno
urgente segnalato.

L’impiego orario minimo del personale dovra essateguato alle esigenze di una ottimale gestione
della struttura e sara proporzionale al numeroi@egliani ospitati.
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ART. 22
GESTIONE

Divenuta efficace I'aggiudicazione ai sensi detl'@2 comma 8 del D.Lgs n. 50/2016 e ss.mm.iijsgp@he
quanto segue:

a) il contratto dovra essere firmato entro 60 giomil’dggiudicazione;

b) la presa di consegna della struttura potra avverirea della stipula del contratto, sotto riserva d
legge;

c) la struttura é gia attiva e funzionante, sara d@lanuovo concessionario attivare tutte le procedur
amministrative necessarie al subentro, senza uzierri di servizio, anche in pendenza del contratto
previa comunicazione del Responsabile del Servizidpvra erogare i servizi base oltre a quelli
elencati nell'offerta economica per tutta la duraella concessione, secondo i termini e le
condizioni indicate nel contratto.

Il mancato rispetto del termine di cui al punto @mportera, a meno di proroghe motivate ed
indipendenti da causa dell'aggiudicatario, la revdell’aggiudicazione.

La revoca dell'aggiudicazione o la risoluzione dehtratto per fatto dell’aggiudicatario, comportera
il conseguente incameramento della relativa caezidefinitiva e alla segnalazione ai competenti
organismi preposti al controllo, previsti dalle mative nazionali e regionali.

Avviamento

All'aggiudicatario compete I'onere di acquisirettutnullaosta certificati e autorizzazioni ammitmétive
necessarie allo svolgimento delle attivita previg#ta concessione, oltre che la responsabilitéa dglstione
del “complesso” con piena autonomia imprenditoriale

ART. 23
TUTELA DEI LAVORATORI -

E d'obbligo I'osservanza di tutte le normative iigare sulla disciplina e tutela dei lavoratori
dipendenti e dei prestatori d’opera in materiaadlite e sicurezza sui luoghi di lavoro e delle rorm
che disciplinano gli adempimenti assicurativi etcbuativi per dipendenti e prestatori d’opera;

Al fine di garantire i livelli occupazionali esisite e la professionalita acquisita dal personali&ane
gestione dei servizi esistenti, si applicano lgasizioni previste dalla contrattazione collettiva

materia di riassorbimento del personale. In pdadieo le cooperative sociali sono obbligate
all’assolvimento dell'art 37 del CCNL del 2004 deltooperative sociali che recith'azienda

subentrante, nel caso in cui siano rimaste invarid¢ prestazioni richieste e risultanti nel
capitolato d'appalto, o convenzione, assumera,medi e condizioni previsti dalle leggi vigenti,
ferma restando la risoluzione del rapporto di lavoda partedellimpresa cessante, il personale

addetto all'appalto o convenzione stessi, salvontugrevisto al successivo punto d, del medesimo
articolo”.

Tale dispositivo viene richiamato anche nell’'afi.del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.ii.mm.

In materia di clausole sociali, si richiama le seze della magistratura amministrativa, da ultimb.S.
Sez. lll del 6 giugno 2018 — n. 3471 e della Calitggiustizia dell’'unione europea, che ha da sempre
sostenute, che le clausole sociali vadano formutataodo da contemperarne I'applicazione ai prindip
“liberta di stabilimento”, di libera prestazionei dervizi”, di “concorrenza” e di liberta di impras(cfr , fra
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le tante, Corte di giustizia europea, grande sezibb luglio 2015, causa C-271/2008; sez. I1X, Ifeswre
2014, causa C-549/13.

Le imprese interessategssante e subentraptprenderanno preventivi accordi per effettuare |l
passaggio diretto.

Nessun rapporto di lavoro viene ad instaurarsiilfrdomune e il personale dell’aggiudicatario
addetto all’espletamento del servizio.

I Comune €&, pertanto, esonerato da ogni respditaathi natura civile, amministrative e penale,
derivante dalla mancanza o irregolarita circa Hempimento degli obblighi retributivi,
contributivi, assicurativi, di solidarieta paritei in ordine ai dipendenti della ditta aggiudicatar
della concessione, nonché da infortuni e/o da ajro danno in cui i predetti soggetti dovessero
incorrere nello svolgimento delle proprie funziomel corso dell'espletamento del servizio,
comunque addebitabili all’'organizzazione dell’agljoatario.

La ditta aggiudicataria € tenuta a trasmettelen® degli operatori incaricati dell'espletamehb
servizio prima della stipula del relativo contrattan I'Amministrazione Comunale.

In particolare, la ditta aggiudicataria dovra tratiere, per ogni figura professionale di cui atl’ar
21 copia dei titoli di studio, delle qualifichegbessionali e curriculum formativo e professionale.
Qualora taluno degli operatori impegnati vengaigosi, definitivamente o temporaneamente (
maternita, studi, motivi familiari etc) la Ditta @@ darne immediata comunicazione all'ufficio di
servizio sociale del Comune, indicandone il motieo, impegnandosi a reintegrare il personale
necessario al servizio con altri operatori in peseedei requisiti e secondo le modalita di cui ai
punti precedenti.

La ditta aggiudicataria della concessione si impegd adottare tutte le necessarie misure di
limitazione del turn-over di tutto il personale chevra prestare lattivita lavorativa presso la
Comunita Alloggio e Comunita integrata.

ART. 24
VOLONTARI

Le modalita di presenza del volontariato nelle thire devono essere definite nell’lambito di
convenzioni tra i soggetti gestori ed i rappresetntdelle organizzazioni e/o associazioni secondo
le modalita di legge.

Il personale deve portare ben visibile un tessadeatificativo rilasciato dal gestore della stoué
dove devono essere indicati il nome e la quakhtéstita.

L’utilizzo di volontari deve essere preceduto edamspagnato da attivita formative ed informative
necessarie ad un proficuo inserimento nelle stitililoro coinvolgimento deve configurarsi come
complementare e non sostitutivo delle attivitasiesziali. Le modalita di presenza del volontariato
nelle strutture devono essere programmate e regoliate e certificate in appositi registri.

ART. 25
INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio oggetto della gara € ad ogni effettacdasiderarsi di pubblico interesse e, come tala, n
potra essere sospeso o0 abbandonato. In caso dinsimpe o abbandono, anche parziale, del
servizio, eccettuati i casi di comprovata forza giage, 'amministrazione pud provvedere ad
assicurare la continuita del servizio anche ricwtoea prestazioni di terzi. In tal caso saranno a
carico del concessionario tutte le spese e quakita attivita derivante da detta inadempienza e
dai provvedimenti che 'Amministrazione Comunala stata costretta ad adottare in conseguenza
della sospensione da parte del concessionarioleAst®po I’Amministrazione potra rivalersi sulla
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cauzione prestata dal concessionario a garanzii alggighi contrattuali sino alla concorrenza
dell'importo cauzionale, salvo il pagamento da @akel concessionario dell'importo eccedente, in
caso di danno di entita superiore. La cauzioneal@viogni caso essere reintegrata nei successivi
30 giorni.

Le interruzioni totali del servizio per causa diz@ maggiore non danno luogo a responsabilita
alcuna per entrambe le parti. Per forza maggioreingnde qualunque fatto eccezionale,
imprevedibile ed al di fuori del controllo rispetimente della Ditta e del Comune che gli stessi non
possono evitare con I'esercizio della normale dilizg.

ART. 26
LOCALI E ATTREZZATURE

I Comune si impegna a mettere a disposizione d#itla aggiudicataria, I'uso dei locali, degli
arredi, dell'attrezzatura fissa e delle cose mobdime da inventario, garantendone la completa
efficienza e rispondenza alle disposizioni di leggeegolamenti in materia di sicurezza e igiene,
compresi gli impianti elettrici e di acqua potabileecessari per il buon funzionamento della
struttura.

Qualora non si possano utilizzare i locali postiiaposizione presso la comunita, ossia nello
specifico cucina e annessi, la ditta dovra effeéua cottura e il confezionamento dei pasti ini al
locali, anche di sua proprieta, idonei ai sensliedgisposizioni di legge in materia sanitaria, senz
nessun compenso aggiuntivo.

E’ fatto assoluto divieto all'appaltatore I'uso inoprio della struttura o anche di un solo locaks, p
attivita o servizi che non siano riconducibili argzi oggetto della concessione, che non sia
espressamente autorizzato, per iscritto, dall’ Amstiazione Comunale.

Gli immobili e le cose mobili concesse in uso dlldta aggiudicataria, rimangono di assoluta
proprieta del Comune e non potranno in nessun nesdere soggette a sequestri o pignoramenti
effettuati a carico del Concessionario.

La Ditta aggiudicataria, rispondera al Comune denrd dovuti ad irregolare uso o cattiva
conservazione dei locali, delle attrezzature fesskelle cose mobili concesse in uso per comprovata
colpa o negligenza.

Il gestore dovra avere la massima cura nell'uso bi#ii assegnati. E' responsabile della loro
conservazione in perfetto stato di funzionamentyra comunicare tempestivamente per iscritto
ammanchi e/o distruzioni dei beni in dotazione. tDammanchi e/o distruzioni se dovuti a
negligenza, imprudenza o imperizia, verranno addelal Concessionario al costo di riacquisto o
di reintegro dei beni con le stesse caratteristigh@litative. In caso di inadempienza il relativo
importo verra detratto dalla cauzione.

All'atto dell’avvio delle attivita verra redatto seale sullo stato di consistenza degli immobiliglie
impianti, degli arredi e delle attrezzature contentatti gli elementi utili a documentare lo stalkio
fatto e di diritto in cui si trovano.

Il predetto verbale sara sottoscritto dai rappresgndei Comune e dal concessionario.

ART. 27
ONERI ECONOMICI A CARICO DEL COMUNE

Sono a carico del Comune i seguenti oneri economici

A) le manutenzioni straordinarie degli immobili e dalélative pertinenze, come da definizione
civilistica in materia di locazione degli immobilintese come interventi, opere e
modificazioni necessarie per rinnovare e sostitypegti anche strutturali degli edifici,
nonché per realizzare ed integrare i servizi ig@sanitari e tecnologici;
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B) Spese per I'incremento e la sostituzione dagéidi e delle attrezzature usurate, deteriorate o
divenute inservibili, purche tali circostanze naridino da fatto imputabile all’aggiudicatario,
posto che in tal caso i costi saranno addebitiéiggliudicatario medesimo;

Il Concessionario, su richiesta del Comune, in esiezionali di necessita e di urgenza potra
realizzare opere di manutenzione straordinarigu@sto caso egli dovra presentare un preventivo
allAmministrazione Comunale (Ufficio Tecnico), chdovra autorizzare la relativa spesa e
provvedere al rimborso a favore della dittQualora la ditta realizzi delle opere non

preventivamente autorizzate, il Comune non proviederimborso delle spese.

In riferimento agli interventi comportanti oneri agmmici a carico del Comune, come sopra
riportati alle lettere A) e B), I'aggiudicatario shpegna alla tempestiva segnalazione al Comune,
per I'attuazione degli interventi necessari.

ART. 28
DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

La ditta aggiudicataria € obbligata all'integraleservanza delle disposizioni in materia di tutela
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoomtenute in particolare nel D.Leg.vo 9 aprile
2008, n. 81 e successive modificazioni nonché dilgiche dovessero essere emanate nel corso di
validita contratto di appalto in quanto applicabili

Per la realizzazione del servizio oggetto dellacessione, non sono stati evidenziati rischi da
interferenza (art. 26 del D.Leg. n. 81/08 e s.nmi.jjuanto la concessione € gestito da un unico
soggetto al di fuori dei luoghi di lavoro del conti@nte, pertanto i costi relativi alla messa in
sicurezza sono da considerarsi pari a zero e quafw in corso di esecuzione del contratto,
dovessero insorgere detti risichi, verra predigpdstiocumento unico di valutazione dei rischi da
interferenza (D.U.V.R.1.).

La ditta aggiudicataria dovra presentare all'atwled stipula del contratto, e comunque prima
dell’avvio del servizio, il documento di cui alltarl7, comma 1, lettera a) ed al successivo art. 28
del D.Leg.vo 81/2008, riferito ai servizi oggetlioconcessione nonché il piano di sicurezza.

Nel piano di emergenza dovra essere previsto égepza di addetti antincendio formati per
“rischio elevato”, di pronta reperibilita.

I Comune comunichera, all'atto dell’avvio del sirg, il nominativo del responsabile del servizio
di prevenzione e protezione.

L’aggiudicatario dovra parimenti comunicare il nowiivo del proprio responsabile del servizio di
prevenzione e protezione e delle altre figure teuvilal citato decreto legislativo onde conseuwliire
attivare, se e quando necessario, le procedurenesiee di coordinamento.

Eventuali sanzioni per inadempienze derivanti datbeme di cui ai commi precedenti sono ad
esclusivo carico della Ditta Aggiudicataria.

ART. 29
PIANO DI AUTOCONTROLLO

Il piano di autocontrollo per la cucina (denominatbA.C.C.P.) deve essere redatto dal
concessionario a norma del D.Leg.vo n. 193/2007amargire che siano individuate, applicate,
mantenute e aggiornate, le adeguate procedureutdesza degli alimenti, avvalendosi dei principi
Su cui e basato il sistema dei rischi ed il cofdrdei punti critici.

Il concessionario dovra rendersi disponibile adgadee o modificare il piano di autocontrollo, su
richiesta del’Amministrazione Comunale o su indicae della competente Autorita Sanitaria,
senza pretendere alcun rimborso delle spese ststenu
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Il concessionario dovra impegnarsi ad acquisiradeessarie autorizzazioni sanitarie definitive in
tema di preparazione e somministrazione pasti.

ART. 30
FUNZIONE DI VIGILANZA, CONTROLLO E COORDINAMENTO

L’Amministrazione Comunale esplica il ruolo di cooito sulla gestione e la qualita del servizio,
verificandone la rispondenza con le prescriziomtetuali e con le indicazioni contenute nel
presente capitolato d'oneri e del regolamento dstigee, disponendo tutti i provvedimenti
necessari, con le modalita che riterra piu opp@risenza alcun preawviso.

Almeno due volte 'anno saranno effettuate duezspe.

ART. 31
INADEMPIENZE- SANZIONI E PENALI

Per inadempienze contrattuali sono da intendeusl|le) che comportano il mancato rispetto delle
prescrizioni e degli obblighi di cui alle norme ta@ttuali.

Le inadempienze agli obblighi contrattuali comprateo I'applicazione di penalita commisurate
alla gravita dell'infrazione, determinata con attel Responsabile del Settore d’'importo tale da
garantire il rispetto degli stessi ed il soddisfaento per I’Amministrazione, secondo quanto
stabilito nel capitolato d’Appalto.

Il Responsabile del Settore, a cui fa capo il pdooento, provvedera a contestare le riscontrate
inadempienze a mezzo di lettera raccomandata, aarequivalente, nel rispetto delle disposizioni
normative vigenti. Nella stessa nota sara comumikatmontare delle penali determinate e poste a
carico dell’affidatario. Quest'ultimo potra formuéale eventuali controdeduzioni scritte entro i
termini perentori (n. 10 gg) decorrenti dalla ddiaicevimento della suddetta comunicazione; in
mancanza di valide controdeduzioni, o scadutottlmine, ci si riservera di applicare le previste
sanzioni senza alcuna ulteriore comunicazione da pell'Ente.

Le suddette penalitd dovranno essere versatecadhke comunali, al momento del pagamento della
prima rata utile successiva alla data di contestezdelle inadempienze.

Per ogni ripetuta inadempienza contrattuale la lpesera applicata in misura doppia, fatta salva la
facolta da parte del’Amministrazione di risolvéreontratto, qualora si ravvisi una gravita takec

le inadempienze siano pregiudizievoli per il prgsie del contratto e non sanabile con
I'applicazione delle penali.

Il contratto si intendera comunque risolto di ttiiriautomaticamente, oltre che in caso di gravi e
ripetute inadempienze come sopra precisate, pesi graeiterate violazioni di ordine igienico
sanitarie e per il mancato pagamento di 3 (trejuorgite consecutive del canone come precisato e
guantificato nel presente atto e per il mancatmp@ento delle penali.

Per I'applicazione delle penali € concesso avviathada cauzione definitiva costituita all’atto tkel
stipula del contratto; a tal fine, contestualmeait@vvio del procedimento di contestazione di cui

al presente punto , il Responsabile del Contraifiorina il fideiussore per I'eventuale costituzione
in solido.

Nello specifico saranno applicate le seguenti penal

INFRAZIONE PENALE CARATTERE
DELL'AMMENDA
Qualora il Gestore trascurasse €. 200,00 | Alla prima contestazione;
anche uno solo dei seguenti €. 300,00 | Allaseconda contestazione;
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adempimenti:

° rispetto degli ospiti;

° cura giornaliera dell’igiene
personale dell'anziano;

° presenza in servizio degli
operatori nell’adeguato
rapporto operatore/utenti;

° osservanza del menu
prescritto nelle tabelle
dietetiche;

€. 600,00

Alla texantestazione;

oltre il terzo episodio, si
procedera immediatamente a
risoluzionedel contratto

INFRAZIONE

PENALE

CARATTERE
DELL'AMMENDA

Qualora il Gestore trascurass
anche uno solo dei seguenti
adempimenti:

° trasmissione titoli di studio €
curriculum in ogni caso di
sostituzione del personale;

° rispetto delle norme
contenute nel regolamento
comunale di funzionamento
della struttura;

° pulizia giornaliera dei locali
interni;

° pulizie periodiche (come
definite nel capitolato e nel
regolamento).

° mancato rispetto degli
impegni derivanti dalle
proposte innovative e
migliorative assunti dalla ditta
° violazione della legge sulla
privacy

€. 100,00
€. 200,00
€. 400,00

Alla prima contestazione;
Alla seconda contestazione;
Alla terza contestazione;

oltre il terzo episodio, si
procedera immediatamente a
risoluzione del contratto

° Aver realizzato modifiche
strutturali ai beni in
concessione senza
autorizzazione;

€. 200,00
€. 300,00
€. 600,00

e il ripristino della situazione
precedente la modifica

Alla prima contestazione;
Alla seconda contestazione;
Alla terza contestazione;

oltre il terzo episodio, si
procedera immediatamente a
risoluzione del contratto

INFRAZIONE PENALE CARATTERE
DELL'AMMENDA
Aver realizzato modifiche agli €. 200,00 Alla prima contestazione;
impianti, connessi ai beni in €. 300,00 [ Allaseconda contestazione;
concessione, senza €. 600,00 | Allaterza contestazione;

autorizzazione;

e il ripristino della situazione
precedente la modifica

oltre il terzo episodio, Si
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procedera immediatamente alla
rescissione del contratto

Mancata o carente €. 100,00 | Alla prima contestazione;
manutenzione ordinaria ai beni €. 200,00 | Alla seconda contestazione;
in concessione €. 400,00 | Allaterza contestazione;
oltre il terzo episodio, si
procedera immediatamente alla
rescissione del contratto
Mancata o carente €. 100,00 | Alla prima contestazione;
manutenzione ordinaria agli €. 200,00 | Alla seconda contestazione;
impianti o alle attrezzature €. 400,00 | Allaterza contestazione;

connesse ai beni in concessigne
oltre il terzo episodio, sSi
procedera immediatamente alla
rescissione del contratto

Oltre il terzo episodio, si procedera immediataraeita rescissione del contratto.

ART. 32
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Le seguenti gravi inadempienze verranno penalizeate 'immediata risoluzione del contratto,
oltre alla denuncia presso l'autorita giudiziadan la riserva del diritto di risarcimento danni:

* mancata sorveglianza diurna e notturna degli ipspit

* mancata somministrazione dei farmaci prescritti;

» fornitura di cibi avariati;

» applicazione di tariffe difformi da quelle conveaut

* mancato intervento di assistenza in caso di mahopeovviso degli ospiti;

« gravi danneggiamenti alla struttura e attrezzgperenegligenza,

 furti attribuibili al personale a danno sia deggpiti che del’Amministrazione;

* mancato versamento del canone di gestione annuale;

* interruzione del servizio senza giusta causa

e mancato utilizzo delle figure professionali adeguat

* impiego di personale per competenze professiowaliimloro possesso;

* mancato rispetto del rapporto numerico fra utentiperatori stabilito dalla normativa in
vigore;

» richiesta ed acquisizione da parte del personateunque operi all'interno della struttura, di
ulteriori compensi o premi da parte dell'utenza;

* mancato rispetto della clausola sociale;

* mancato reintegro della cauzione;

» I'applicazione di oltre 3 penali;

» grave inosservanza della normativa prevista in tédnsicurezza dell’ambiente di lavoro dal
D.Leg.vo n. 81/2008 e ss.mm.ii., honché da spec#itt del Comune in relazione alla
tipologia dei lavori da eseguire.

Le suddette inadempienze sono da considerare @uradizioni risolutive espresse, al cui verificarsi
consegue la risoluzione di diritto del contratto.



27

In tutte le ipotesi di inadempimento degli obbligtontrattuali diverse da quelle previste nel
presente articolo, il Comune potra inviare al cesamario mediante lettera raccomandata con
avviso di ricevimento, una diffida ad adempierer@nin termine essenziale, decorso il quale, se
linadempimento persiste, il contratto si intendesalto di diritto ai sensi dell’art. 1454 del C.C

E’ inoltre facolta del Comune recedere dal contrattl caso di soppressione del servizio o0 senza
che l'aggiudicatario possa vantare alcun dirittoigsircimento o per prestazioni non effettuate.

Nel caso di risoluzione del presente contratt@piicessionario dovra garantire a proprie spese la
continuita del servizio fino all’affidamento delkiesso a nuovo gestore e garantire allo stesso |l
passaggio della documentazione necessaria pemiiduira del servizio.

La risoluzione anticipata del contratto comporiérecameramento della cauzione e la segnalazione
allANAC.

ART. 33
RIFUSIONE DANNI E SPESE

Per ottenere la rifusione dei danni ed il pagameette penalita il Comune potra rivalersi sulla
cauzione, che dovra essere in tal caso immediatamentegrata.

ART. 34
ESECUZIONE IN DANNO

Considerata la particolare natura delle prestazigimministrazione Comunale si riserva la facolta
di affidare a terzi I'effettuazione delle prestadiper qualsiasi motivo non rese dal concessionario
con addebito a carico del Gestore dell'intero casipportato e dell’eventuale danno e cio senza
pregiudizio, ove ne ricorrano gli estremi, per pépazione di quanto previsto ai precedenti articol

ART. 35
UTENZE, TASSE ED IMPOSTE

Le spese per le utenze fisse, quali: forniturandirgia elettrica, (che dovrebbe essere abbattuta
dalla corretta manutenzione impianto fotovoltaicajqua, gas, telefono, raccolta e smaltimento
rifiuti e simili, nonché tutte le imposte e tasselative all’attivita saranno a carico
dell'aggiudicatario, che dovra provvedere allawgbgione a proprio nome dei contratti relativi e/o
ad effettuare le necessarie denunce.

ART. 36
RINUNCIA ALL’AGGIUDICAZIONE

Qualora I'Aggiudicatario non intenda accettare degnazione, oltre alla perdita delle cauzioni
previste nel presente atto, sara tenuto al ris@miondegli eventuali superiori ed ulteriori danni
subiti dal Comune a causa della rinuncia.

ART. 37
SOSTITUZIONE DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA

Qualora per il Comune si rendesse necessario erralla sostituzione dellimpresa
aggiudicataria a seguito di rinuncia all'aggiudica®, si procedera secondo l'ordine della
graduatoria delle imprese idonee.
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ART. 38
SUB -APPALTO

E’ fatto divieto al soggetto aggiudicatario di saipaltare in tutto o in parte il servizio oggettdla presente
gara, pena la risoluzione immediata del contragédvo il diritto da parte del Comune al risarcineenti
ulteriori danni.

In caso di infrazioni delle norme del presente tdgio e del contratto commesse dal subappaltatore
“occulto”, unico responsabile verso il Comune esweer terzi si riterra il soggetto aggiudicatari@ncla
conseguenza, inoltre, dell’applicazione del prirn;mma del presente articolo.

ART. 39
INFORTUNI E DANNI

Nessuna responsabilita potra essere ascritta aledente in ordine alla gestione economica,
tecnica, sanitaria, amministrativa e contabile’dggliudicatario, il quale garantendo di possedere
tutti i requisiti per la conduzione degli immobit oggetto, se ne fa carico completo, ivi compreso
'aspetto fiscale. La Ditta rispondera direttamedt2 danni alle persone o alle cose comunque
provocati nell’esecuzione del servizio, restandsud completo ed esclusivo carico qualsiasi
risarcimento, senza diritto di rivalsa o compersspdrte del Comune.

ART. 40
ASSICURAZIONI

Ogni responsabilita sia civile sia penale per dahei, in relazione all’espletamento del servize o
cause ad esso connesse, derivassero al Comumezn, adse 0 persone, si intende senza riserve ed
eccezioni a totale carico della Ditta.

A tal fine la Ditta dovra garantire un’adeguatgpexura assicurativa per i danni che possono
derivare agli operatori (RCO) che questi possonasa&@ agli utenti e alle loro cose durante |l
periodo di rapporto contrattale, nonché per i dahei possono essere cagionati a terzi (RCT).

A tal fine la ditta dovra contrarre dette polizasiaurative esonerando il Comune da ogni
responsabilita a riguardo, con I'indicazione dejusnti massimali di garanzia:

a) €. 2.500.000,00 limite per catastrofe peistio;

b) €. 1.500.000,00 limite minimo per danni @tese e/o animali;

c) €. 2.500.000,00 limite minimo per ogni pe@alanneggiata.

Copia della suddetta polizza dovra essere consegiigfmministrazione Comunale, alla data della
stipula del contratto.

La ditta rispondera direttamente dei danni allespee o alle cose comunque provocati
nell'’esecuzione del servizio, restando a suo cotm@e esclusivo carico qualsiasi risarcimento.

Il concessionario, prima della stipula del contattiovra produrre una polizza per danni da
incendio, scoppio, allagamento, esalazioni fumogenealsiasi altra causa, con copertura a primo
rischio, a garanzia dei danni che possono subisérlgture, gli arredi, gli impianti e qualsiasiral
bene di proprietd comunale, estesa agli atti vacidedl agli eventi atmosferici. Tale copertura
assicurativa si estende alla Responsabilita C{RIeT) dell’ aggiudicatario in qualita di gestore di
immobili, per i danni eventualmente subiti da tgj@rsone o cose) derivanti dall’attivita da egli
esercitata in forza del contratto. Il massimale; pimistro e per anno, dovra essere di euro
1.500.000,00 (Unmilionecinquecentomila/00), seneandhigia, prevedendo altresi il rinnovo
automatico annuale fino alla scadenza del contratoa la sua risoluzione. Detta polizza dovra,
inoltre, specificare che il Comune e soggetto tecxm la conseguenza che gli eventuali danni a
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beni di proprieta comunale (comprese piante, gllmpianti ecc.) saranno indennizzati mediante
tale polizza. La polizza dovra contenere inoltrelaisola “per conto di chi spetta”.

ART. 41
TUTELA DEI DATI PERSONALI

Il relazione ai dati forniti, ai sensi del D.Lgs.196/2003 e del regolamento UE n. 2016/679,

i dati personali dell’operatore economico partestpasaranno conservati nelle banche dati dell'Ente
guale titolare del trattamento, per il quale si@ssa il rispetto dei diritti, delle liberta fondamtali,
della dignita personale e della riservatezza, nératcustodia e protezione da perdita, distruzione
ed accessi non autorizzati.

Il trattamento dei dati é finalizzato esclusivaneeaiia gestione del procedimento di aggiudicazione
e del successivo rapporto contrattuale.

| dati stessi non saranno comunicati ad altri stiggge non in ottemperanza ad obblighi di legge ed
in accoglimento di richieste di accesso agli attigrocedimento, espresse dagli interessati, @i sen
della Legge n. 241/90.

In relazione alla detenzione ed al trattamentaddéi e in facolta della ditta partecipante I'esgrxi

dei diritti previsti , secondo le modalita previstale relative disposizioni di legge sopra indecat
L’appaltatore e tutto il personale incaricato delv&io si impegnano ad osservare la piena
riservatezza su nominativi, informazioni, documebnoscenze o altri elementi eventualmente
forniti dall’ Amministrazione.

ART. 42
CONTROVERSIE

Il Concessionario elegge il proprio domicilio legaresso il Comune di Villanovaforru.

Qualsiasi questione dovesse insorgere tra il Coneurancessionario in ordine alla esecuzione dei
patti riportati nel contratto verra deferita a gmid dell'Autorita Giudiziaria ordinaria. Foro
competente sara quello di Cagliari.

ART. 43
TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

La Ditta assume l'obbligo della tracciabilita dkidsi finanziari che attengono i servizi oggettb de
presente contratto, nel rispetto assoluto di tlettprescrizioni contenute nell’'art. 3 della Legge
13.08.2010, n. 136, che dichiara di conoscere penge, a pena di risoluzione immediata in tutti i
casi in cui le transazioni siano state eseguitezaavvalersi degli strumenti ivi indicati.

ART. 44
ANTICORRUZIONE E CODICE DI COMPORTAMENTO

Il Concessionario € obbligato e si impegna a rigpettutte le prescrizioni contenute nella Legge n.
190/2012, Disposizioni per la prevenzione e la repressionkadeorruzione e dell’illegalita’, e

nel piano triennale per la prevenzione della coonz del Comune di Villanovaforru, approvato
con delibera G.C. n. 19 del 26.02.2018 , conigdre riferimento al divieto di assumere e/o dare
incarichi per lo svolgimento di attivita lavorativaprofessionale a dipendenti pubblici che hanno
cessato il loro rapporto di lavoro presso il Comdn¥illanovaforru negli ultimi 3 anni.

Il Concessionario si impegna altresi ad osservdreodice di comportamento del Comune di
Villanovaforru , approvato con delibera G.C. n. 31d8el 20.12.2013.pubblicato sul sito
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istituzionale del comune nella sezione “Amminisivae trasparente, disposizioni generali”. La
violazione degli obblighi comportamentali contenmugl medesimo codice comporta la risoluzione
(o la decadenza) del rapporto contrattuale.

ART. 45
CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI

Il contratto sara stipulato mediante forma di aitdoblico a cura dell’ ufficiale rogante, ai sensi
dellart. 42 comma 14 del D.lgs 50/2016 con speséotale carico dell’aggiudicatario. Se
'aggiudicatario non fornira la documentazione résta a comprova delle dichiarazioni prodotte in
sede di gara entro i termini di legge stabilitilddegge, o non si presentera alla stipulazione del
contratto e non concorrono giusti motivi, tali desere valutati validi per una stipula tardiva,
I’Amministrazione procedera all’aggiudicazione adee del concorrente che segue in graduatoria.
Faranno parte integrante del contratto:

- il presente Capitolato d’appalto;

- l'offerta tecnica presentata dalla ditta in sedgai&;

- il regolamento di gestione della struttura residiez per anziani, approvato con

deliberazione del Consiglio comunale n. 16 del022018;

- linventario dei beni e attrezzature della strudtur

- il verbale di consegna.
Tutte le spese relative, connesse e conseguemtstgdula del contratto, nessuna eccettuata, sono a
carico del concessionario. |l concessionario assarsao carico ogni e qualsiasi imposta e tassa
eventuale relativa al servizio in affidamento cmuncia al diritto di rivalsa comunque derivante gl
nei confronti del Comune.

ART . 46
ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI

In conformita alla normativa vigente sul diritto dccesso, il concessionario ha I'obbligo di
consentire I'esercizio del diritto di accesso awlmenti amministrativi.

Costituisce, in ogni caso, limite al diritto di @sso quanto previsto dalla normativa vigente, imitme
all'osservanza del segreto d'ufficio e professien@liascuna delle parti espressamente si impegraraito
utilizzo delle informazioni, dei dati e della docemtazione relativa all’altra, di cui possa venire a
conoscenza nel corso del rapporto, consapevolé deglighi inerenti la tutela del segreto d'ufficm la
tutela del segreto professionale, nonché delldetdte dati personali.

ART. 47
RINVIO

Per tutto quanto non tassativamente stabilito redgnte capitolato d’oneri, si rimanda alle vigenti
disposizioni di legge in materia di concessione sivizi pubblici, alle norme in materia di
contratti pubblici in quanto non incompatibili, omché al Regolamento di gestione della comunita
alloggio e della comunita integrata per anziare Rose”.

La Ditta affidataria si impegna ad osservare ewdntmodifiche al vigente regolamento che
potranno essere apportate nel corso del rappontoattuale con il Comune.

Villanovaforru , 30.08.2018

Responsabile del Servizio
Antonella Zedda



