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CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

CAPITOLATO D'APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO D | ASSISTENZA
DOMICILIARE E DI AIUTO ALLA PERSONA COMUNI DI NURAC HI E TRAMATZA -
2013-2015.

Art. 1

Il presente capitolato disciplina i rapporti trdJfiione dei Comuni Montiferru Sinis e I'appaltatore relazione
all'affidamento della gestione del servizio di atsnza domiciliare e di aiuto alla persona sulttaio dei Comuni di
Nurachi e Tramatza.

Per servizio di assistenza domiciliare e di aill® persona, oggetto dell'appalto, si intende i&mse delle prestazioni
inerenti :

- il servizio di assistenza domiciliare (SAD) eadito alla persona;

- il servizio di trasporto per 'accompagnamento d#utente presso ambulatori, ospedali o altro;

- visita ed espletamento di tutte le incombenzeaiso di temporanea ospedalizzazione dell’'utent@ndm non vi siano
familiari in grado di provvedervi;

- gli interventi del fondo regionale per la nonaauifficienza piani personalizzati per persone dealilita grave Legge
162/98 — programma regionale “Ritornare a Casaiterventi immediati, a gestione diretta;

Il servizio di assistenza domiciliare (SAD), comsisel complesso di prestazioni di natura socissiséenziale a favore
di anziani, minori, disabili psico-fisici e soffer® mentali, e in genere di nuclei familiari compdenti soggetti a
rischio di emarginazione o di abbandono sociale, pbr particolari contingenze o per non completasificienza
non siano in grado, anche temporaneamente, dievtiéinpieno soddisfacimento delle esigenze petsdnaestiche, e
relazionali, con I'obiettivo e lo scopo di conseatia permanenza dei soggetti interessati nel pr@mbiente di vita,
riducendo il ricorso a ricoveri in strutture residali.

Il servizio di assistenza generica, consiste netpiesso delle prestazioni di natura generica mvaltsoggetti fragili
e/o non autosufficienti che necessitano di sosteghdisbrigo delle incombenze domestiche.

Il servizio oggetto dell’'appalto é finalizzato argatire esclusivamente le prestazioni di tipo &ssmale rimanendo
escluse quelle sanitarie di competenza della ASL.

Gli interventi del fondo regionale per la non auffisienza consistono in un sistema integrato dvigee interventi a
favore delle persone non autosufficienti (persongiaae o disabili), e dei nuclei di appartenenz& non possono
provvedere alla cura della propria persona e mantemna normale vita di relazione senza l'aiut@deinante di altri
(Legge 162/98 e progetti “ ritornare a casa”).

Articolo 2

Destinatari del servizio

Sono destinatari dei servizi di assistenza doraigilidi aiuto alla persona i cittadini che possiedarongiuntamente i
requisiti di residenza e domicilio nel territorioraunale di Nurachi e Tramatza, in particolare:

- gli anziani parzialmente o totalmente non autficiehti;

- 1 soggetti totalmente o parzialmente e permameette non autosufficienti (non vedenti, non udeditabili psico-
fisici, insufficienti e sofferenti mentali, etc);

- i soggetti temporaneamente non autosufficie@idjia parziale o totale di abilita fisica o psid);

- nuclei familiari e soggetti che vivono in situeai di grave marginalita e isolamento sociale o gonori a rischio di
disagio, famiglie multiproblematiche, malati termline chiunque necessiti di prestazioni domiciliari



Art. 3

Obiettivi del Servizio

| servizi di assistenza domiciliare e di aiuto gl&asona hanno I'obiettivo di:

- sostenere le persone e chi vive accanto a Isere prende cura;

- mantenere o reinserire le persone nel proprioiemd di vita e nel contesto sociale di apparteaealzfine di
contribuire al superamento di situazioni di tempewa difficolta personale e familiare, mediante tiemslazione e |l
recupero di sufficienti livelli di autonomia persda e sociale;

- migliorare la qualita della vita sia dell’'uterttbe del suo nucleo familiare.

Articolo 4

Durata e entita dell’appalto

Il servizio avra la durata di anni due e sei mesi i Comune di Tramatza a decorrere dal 01.09.201%80 al
31.12.2015 prorogabile di un altro anno o frazidnanno, ai sensi dell’'art. 57, c. 5 lett. B) deld3. n. 163/2006.

Il servizio avra la durata di anni due per il Coraudi Nurachi a decorrere dal 01.01.2014 e fino &lLl3.2015
prorogabile di un altro anno o frazione di annaeaisi dell’art. 57, c. 5 lett. B) del D.Igs. n.318006.

Il corrispettivo a base d’'asta per la gestionesgelizio di assistenza domiciliare ammonta a cosgie € 150.346,35
iva al 4% inclusa, di cui € 46.000,00 a carico bigdncio comunale del Comune di Nurachi, € 81.666y& al 4%
inclusa a carico del bilancio comunale del Comun€rdmatza ed € 22.679,68 iva al 4% inclusa, acoadell’'Unione
dei Comuni Montiferru Sinis.

Nello specifico, la ripartizione annuale dei fondi:

periodo Importo comune dilmporto comune di Tramatza
Nurachi

01/09/2013-31/12/2013 14.018,03

Anno 2014 € 27.866,08 40.298,08

Anno 2015 € 27.866,08 40.298,08

Sub totale €55.732,16 €94.614,19

totale € 150.346,35
* VA inclusa

In applicazione del contratto collettivo naziondderealizzazione del Servizio prevede i seguensti orari per il
personale impiegato

Operatore
Commissioni

Coordinatore Operatore OSS Operatore ADEST Generiche
€ 22,82 € 18,93 € 18,93 € 16,42

QUADRO ECONOMICO RIASSUNTIVO DEL SERVIZIO DI ASSISHNZA DOMICILIARE SU FONDI
COMUNALI E DELL'UNIONE DEI COMUNI:

IMPORTO: € 136.448,41 + IVA al 4% (spese per ilqmrale); € 5.346,00 + IVA al 10% (spese di traspor€
2.066,12 + IVA al 21% (spese generali).




Le ore da assegnare al Coordinatore e agli Assigbemiciliari e dei Servizi Tutelari o agli Opeoai Socio Sanitari
sono state riportate nella seguente tabella:

Comune di Tramatzg periodo Costo orario n. ore aspes
Costo coordinatore 01/09/2013-31/12/2018 € 22,82 cofdplessive €1.095,36
Anno 2014 €22.82 144 complessive € 3.286,08
Anno 2015 €22,82 144 complessiye € 3.286,08
Sub — totale € 7.667,52
Costo OSS/ADEST | 01/09/2013-31/12/20183 € 18,93 @16,3 € 11.666,67
Anno 2014 € 18,93 1848,92 € 35.000,00
Anno 2015 € 18,93 1848,92 € 35.000,00
Sub - totale € 81.666,67
Comune di Nurachi periodo Costo orario n. ore spesa
Costo coordinatore Anno 2014 € 22,82 144 complessi\E 3.286,08
Anno 2015 €22,82 144 complessiye € 3.286,08
Sub - totale €6.572,16
Costo OSS/ADEST Anno 2014 € 18,93 1215 € 23.000,00
Anno 2015 € 18,93 1215 € 23.000,00
Sub - totale € 46.000,00

E’ inoltre previsto un quadro economico per le spgsggette a ribasso relativo a spese generaéise s@arburante per

accompagnamento utenti. Tali spese sono soggettmsso d’'asta in misura non superiore al 3% detzr a base

d’asta.

Comune di| n. viaggi n. utenti n. Km A/R Rimborso spes¢ Totale spesa

Tramatza carburante

01/09/2013- n. 5 viaggi ad utente | 15 28 0,36 € 756,00

31/12/2013

2014 n. 10 viaggi ad utentq 15 28 0,36 €1.512,00

2015 n. 10 viaggi ad utentq 15 28 0,36 €1.512,00

Spese di gestione € 1.500,00 (pef
tutto il periodo)

Sub totale € 5.280,00

Comune di| n. viaggi n. utenti n. Km A/R Rimborso spes¢ Totale spesa

Nurachi carburante

2014 n. 10 viaggi ad utentq 15 20 0,36 € 1.080,00

2015 n. 10 viaggi ad utentq 15 20 0,36 € 1.080,00

Spese di gestion¢ € 1.000,00 (pef
tutto il periodo)




Sub totale € 3.160,00

totale € 8.440,00

Totale spesa trasporto e spese generali perCdoaini € 8.440,00 IVA compresa.

La Ditta dovra disporre di un mezzo idoneo perd@opagnamento degli utenti presso ambulatori,dedpe altro.

Sono escluse dal budget complessivo, le ore perastinatari dei piani personalizzati Legge 162/98,rpgramma
sperimentale "Ritornare a Casa", interventi immediati o altri progetti, per la non autosufficienza a gstione
diretta. Per gli interventi di assistenza domiciliare, taatibito del fondo per la non autosufficienza, l'ionf annuale
complessivo € subordinato all’effettivo finanziarteemegionale dei progetti finanziati che prevedanodalita di
gestione diretta. Si procedera solo a seguito giurbcazione regionale di finanziamento a stabilifaccordo con le
parti, l'ulteriore corrispettivo e a stipulare uticaintegrativo volto a definire le modalita coritteli sulla base delle
disposizioni che regolano il presente appalto.if@érventi non verranno attivati nel caso in cuRkegione non dovesse
finanziare i progetti richiesti.

Il prezzo di aggiudicazione si intende valido edanodificabile per tutto il periodo di durata del ¢atto.
Il corrispettivo a fronte delle prestazioni effette viene fissato in misura onnicomprensiva, inotag di ogni ora intera
di servizio.

Il canone d’appalto, detratto I'eventuale ribasfetmiato in sede di gara, sara corrisposto in na¢msili posticipate,
entro trenta giorni dal ricevimento della fattultu#ficio protocollo corredata dalla seguente downtazione:

- scheda mensile oraria;

- relazione sintetica sull'attivita svolta.

In carenza di quanto sopra non si procedera ajladazione della relativa fattura fino ad integoaa della stessa ed i
trenta giorni decorreranno dalla data di regolaiiane. Le prestazioni di servizio non programmaie verranno
retribuite ed il corrispettivo verra detratto datleo mensile.

La ditta aggiudicataria si impegna inoltre a foenisu richiesta dellAmministrazione qualsiasi doembazione
comprovante la regolarita del rapporto di lavorgldeperatori, ed in caso di accertata inottempesawverificata
dall'autorita comunale, si procedera alla segnalaziagli enti competenti.

Articolo 5
Prestazioni e Caratteristiche del servizio

La Ditta aggiudicataria deve provvedere con propriganizzazione alla esecuzione delle prestazissuraendosi in
proprio tutte le responsabilita attinenti la maacaiarziale o inadeguata assistenza agli utenti.

Le prestazioni di assistenza domiciliare consistonattivita di sostegno della vita quotidianaetate valorizzazione
delle capacita di autonomia e di relazione della@®a. In particolare tali prestazioni comprendono:

-aiuto per la cura della persona (igiene persotagno, alzata e vestizione, deambulazione e assigndei pasti);
-aiuto per il governo dell’alloggio e per le attdvidomestiche (cura delle condizioni igieniche 'dbltazione, riordino
della casa, cambio della biancheria, utilizzo delizio di lavanderia, preparazione dei pasti, apssratura, cucito,
bucato);

-interventi per la tutela igienico-sanitaria dgdlersona con esclusione di prestazioni che competdraitre specifiche
figure professionali (mobilitazione della persofattata/in carrozzina, prevenzione delle piagheléeubito, interventi
inerenti I'attivita di collaborazione con operatsanitari);

- accompagnamento nello svolgimento di commisségpér il disbrigo di pratiche varie;

nel caso di prestazioni rivolte a nuclei famili@en minori: aiuto per il sostegno alla quotidianfe@imentazione
regolare, accompagnamento,ecc.) con esclusionesligzioni educative di competenza di operatogifipe

Livello qualitativo minimo da garantire

-Aiuto per il governo dell’alloggio e per le attiidomestiche (cura delle condizioni igieniche 'dbltazione, riordino
della casa, cambio della biancheria, utilizzo a#lizio di lavanderia, preparazione dei pasti, apstratura, cucito,
bucato);

-Accompagnamento nello svolgimento di commissiopéeil disbrigo di pratiche varie;

-Aiuto per la cura della persona (igiene persortzdgno, alzata e vestizione, deambulazione e assendei pasti);
-Interventi per la tutela igienico-sanitaria dgdlersona con esclusione di prestazioni che competdadtre specifiche
figure professionali ( mobilitazione della persatiettata/in carrozzina, prevenzione delle piaghelecubito,
interventi inerenti I'attivita di collaborazione m@peratori sanitari);

-Aiuto nella somministrazione dei farmaci (da dfiatsi dietro prescrizione e sotto controllo metico




-Accompagnamento ed accesso ai servizi, partecpaalle attivita ricreative - culturali del temito o promosse dai
servizi comunali;
- interventi volti a favorire la socializzazionerceicini e parenti o nell’'ambito dei servizi diurcomunali.

Articolo 6

Modalita di ammissione degli utenti al servizio

La presa in carico, le dimissioni, le sospensiemifioranee o le eventuali modifiche in seguito aifipa richiesta
scritta dell'interessato o di un suo delegato seaotate, dal Servizio Sociale Comunale, in baseegblamento sul
funzionamento del servizio che verra adottato dan@ni interessati. Inoltre per ogni singolo utetlitdficio predetto

stendera un programma d'intervento con l'indicagialel piano orario delle prestazioni. La rilevazatei contenuti
dei singoli interventi (data, orario, prestaziopipblematiche affrontate, etc.) avverra attravdesschede mensili
controfirmate dagli utenti e le relazioni periodiathe dovranno essere presentate a corredo déli@feensile.

Le prestazioni di assistenza domiciliare cessano aaso di:

1. disdetta dell'utente;

2. decesso dell'utente;

3. ricovero definitivo presso strutture residerizial

4. qualora vengano meno i requisiti dell'ammissione

Sospensione delle prestazioni

Le attivita di assistenza domiciliare saranno ssspe caso di:

-assenza temporanea dell'utente dal territorio;

Articolo 7

Ampliamento del servizio

Nell’eventualita in cui nel corso del contrattoagipalto si renda necessario I'ampliamento del sgrvin particolare a
seguito di assegnazione del finanziamento dei pansonalizzati Legge 162/98, programma region&iofnare a

Casa” o interventi immediati a gestione direttagoepotra avere luogo a seguito di richiesta specifia parte della
stazione appaltante.

Al verificarsi di tale circostanza la stazione dpgoate si riserva pertanto la facolta di richiedalta ditta aggiudicataria
I'espletamento di un numero di ore superiori rigpet quelle previste nel presente capitolato, stglési prezzi, patti e
condizioni nello stesso previste e se necessériordmento degli operatori in rapporto alle esizredall’'utenza.

A tal fine si provvedera, d’accordo fra le partstabilire I'ulteriore corrispettivo e a stipulane atto integrativo volto a
definire le modalita contrattuali sulla base dellsposizioni che regolano il presente appalto, terestando quanto
disciplinato nel presente capitolato.

Sulla base di specifica valutazione che prendaisiderazione la permanenze dell'interesse publeliteconomicita

della scelta, I'Amministrazione si riserva altrdsifacolta, in analogia a quanto previsto dall@otd 57 lett. b) del

codice dei contratti pubblici, di affidare al soggeaggiudicatario del presente appalto nuovi gemdnsistenti nella
ripetizione di servizi analoghi a quelli oggettd deesente capitolato, purché tali servizi sianofeomi al progetto base
per il quale é stato aggiudicato il presente appdttal fine si applicano le disposizioni di cuisaccitato articolo 57
del DIgs 163/06 lett. b).

L'Unione dei Comuni Montiferru Sinis pud consentilestensione del contratto ad ulteriori Comuni elueriscano al
servizio associato, previa accettazione della Ritigiudicataria.

Articolo 8

Servizi Aggiuntivi

Alla Ditta potranno essere richiesti interventiastrdinari e urgenti in presenza di situazioni ditipalare disagio
sociale e degrado igienico - sanitario.

Le modalita di gestione, organizzazione e tempdlicrealizzazione dei sopra citati interventi sa@preventivamente
concordati con la Ditta aggiudicataria, la qualéngiegna ad effettuarli secondo le condizioni espé nel presente
capitolato, praticando I'importo orario offerto darpresente gara.

Articolo 9
Luogo di realizzazione
Il servizio oggetto del presente capitolato dowmlgersi presso i territori Comunali di Nurachi eamatza.

Articolo 10

Orari

Gli orari di espletamento delle attivita dovranrssere concordati con il servizio sociale a secalelie esigenze dei
beneficiari e devono rispondere alle esigenze tmai dei servizi stabiliti dalla stazione appat&an



Il Servizio di Assistenza Domiciliare verra svoficesso la residenza o il domicilio degli utentiladascia oraria, tra le
ore 7.00 e sino alle ore 20.00, dal lunedi al sahat Ditta si impegna, inoltre, ad assicurarervigeappaltati per tutti i
giorni dell'anno. Si specifica che I'effettuaziodeprestazioni durante la domenica e le altre ¥datidovranno essere
preventivamente concordate e autorizzate esclugintarper situazioni di constatata urgenza e/o esnegy qualora
'utente fosse privo di parenti ed affini tenuti’@sistenza. In questo caso, la fatturazione arddvra contenere
'aumento per la retribuzione festiva.

L'ora di assistenza a favore dell'utente € da aesirsi al netto del tempo necessario all’assistdomiciliare e dei
servizi tutelari per raggiungere il luogo di lavotbservizio di assistenza domiciliare deve maatercaratteristiche di
flessibilitd nei tempi e nelle modalita di erogamodelle prestazioni, nel rispetto di orari modutatlle esigenze
dell'utente.

I Comune fornira all’affidatario I'elenco nominat delle persone da assistere. Tale elenco patgreesnodificato in
corso di esecuzione del servizio, a seconda deliessita stabilite dal Comune, senza che per qlieffidatario possa
accampare pretese o diritti di sorta, salvo il pagato del compenso per le maggiori ore da effest@aconcordate
preventivamente con il Comune.

I compenso alla Ditta aggiudicataria per i servdii cui al presente capitolato € pari allimporteamo di
aggiudicazione risultante in sede di gara per iheto delle ore effettivamente prestate, oltre I''Vialla misura di
legge.

Non sono soggette a compenso prestazioni eccebeminte ore assegnato, anche se richieste daitetehe non siano
state autorizzate dal Servizio Sociale del Comune.

Il pagamento avverra su presentazione di regotterh mensile entro e non oltre 30 giorni dalizzione della stessa
al Protocollo di ogni singolo Comune.

Il riscontro della regolarita delle prestazioni ene attraverso l'uso di schede mensili intestatéaacun utente nelle
quali é indicato:

- Cognome e nome dell’'utente;

- Operatore incaricato;

- Tipo di prestazione che viene effettuata pressenite e frequenza oraria settimanale.

Le schede, debitamente compilate, dovranno esstiascritte dall'assistito o da un proprio famiise firmate dagli
operatori incaricati. Le stesse dovranno esseegatit alla fattura mensile e trasmesse, in origiaal ogni singolo
Comune. Sara inoltre cura della Ditta aggiudicatamempilare un prospetto riepilogativo per ogninteedelle ore
effettivamente erogate.

Articolo 11
Personale

La Ditta aggiudicataria dovra garantire il servizan le seguenti figure professionali munite delai sotto richiesto:

o n. 1 Coordinatore in possesso di Laurea triennadginquennale in Servizio Sociale o titolo equipote o
laurea in scienze dell’educazione o pedagogia cperenza di almeno n. 2 anni nel settore oggetto
dell'appalto;

O n. 4 Assistenti Domiciliari e dei Servizi Tutel®peratori socio sanitari, per Comune, con espediatiz
almeno 5 anni maturata nel settore, di cui almemoperatore di sesso maschile;

O n. 1 operatore generico per Comune con esperigramdno 5 anni maturata nel settore.

Il Coordinatore dovra: collaborare con I'Assiseer8ociale comunale nella predisposizione dell’'veato a favore
degli utenti in carico in termini di quantificaziemraria e modalita di svolgimento del Servizio;

curare i rapporti tra Ditta aggiudicataria e Comune

coordinare e programmare in raccordo con l'uffi8irvizi Sociali, gli incontri periodici tra gli opatori;

svolgere funzioni di coordinamento del personadé fupervisione tecnica delle prestazioni domidilia

provvedere alla verifica oraria degli interventilaaelaborazione delle schede personali per ciasgente e alla

predisposizione di una scheda mensile riepilogatipartante le ore svolte relativa a ciascun uterde una breve
relazione di aggiornamento per ognuno.

Nel caso in cui I’Amministrazione valuti che il g@nale richiesto non sia sufficiente per la gestidai servizi e per
motivi organizzativi vincoli I'espletamento dell#igita in maniera funzionale, la ditta dovra prdeee all'integrazione
degli operatori richiesti nel presente capitolatoagmtendo il possesso delle qualificazioni protesali richieste.

Gli Assistenti Domiciliari e dei Servizi TutelarA(D.E.S.T.) o Operatori Socio Sanitari (O.S.S.) alev essere in
possesso del titolo professionale di A.D.E.S.T..8.8. o equipollente. Le mansioni che rientrana trampiti degli
A.D.E.S.T. e O.S.S. sono quelle elencate nei prpfibfessionali elencati per la categoria, nei 8.C.. La ditta



aggiudicataria, si impegna a dotarsi di ulterioeespnale qualora dovessero mutare le condiziordarizgative e/o il
numero degli utenti. Le sostituzioni degli A.D.EL.S/O.S.S. potranno essere temporanee o definitive.

Le sostituzioni temporanee (ferie, malattia, peshesc...) e le sostituzioni definitive (es. dimigsio.) dovranno
essere effettuate con altro personale di pari figmlidandone tempestiva comunicazione al Serv&iciale dei
Comuni e allEnte Appaltante.

In tema di personale si applica l'art. 37 del Contatto Nazionale di Lavoro se trattasi di CooperativeSociali e,
negli altri casi il Contratto Collettivo Nazionale delle cateqgorie di appartenenza.

Articolo 12
Compiti del Personale

Compiti del coordinatore

Il coordinatore svolgera la funzione di referemenico-gestionale per gli operatori e per 'EntepaAlpante e dovra:

- curare gli aspetti gestionali ed organizzativalg interlocutore unico del Servizio Sociale dehttine;

- verificare la compatibilita utente — assisteptevedendo la possibilita di sostituzione in casoabmpatibilita;

- seguire gli aspetti amministrativi inerenti laog@ di contribuzione a carico degli utenti, predisp e far consegnare
agli operatori i documenti contabili che consentdmagamento.

- Supervisionare i servizi in collaborazione con sirvizio sociale comunale con il quale dovrannsees
preventivamente concordate tutte le attivita.

Compiti degli operatori:

predisporre e inviare ai Comuni la relazitnmestrale sul S.A.D. contenente:

1) la descrizione, per ciascun utente, dell'andameiel servizio e la valutazione in ordine al raggjimento degli
obiettivi del progetto personale di ciascun utente;

2) segnalazione di situazioni problematiche diglngtenti che possano necessitare dell'intervaeticS.S. Comunale
3) suggerimenti e proposte per una migliore orgaxzone del servizio.

Predisporre e consegnare all'ente una schedailmeifexita ad ogni singolo utente in carico alr8eio riportante per
ogni giorno di servizio espletato la specifica oakione delle attivita svolte, controfirmate daiote per ogni giorno
di servizio usufruito. Con cadenza mensile, imglttovra essere allegato il prospetto riassuntortenente I'elenco
nominativo degli utenti, con l'indicazione per aaso delle ore di servizio richieste dal Comune ieqaelle
effettivamente prestate nel mese, dell'operatararinato, sottoscritta dal coordinatore;

calcolo dell'importo e consegna mensile presso agente che vi sia tenuto, della richiesta di aprento all’Ente del
contributo al costo del servizio;

consegna del piano di lavoro mensile indicanteoggiri di svolgimento del SAD presso il domicilioglieutenti ed il
nominativo degli operatori a cui l'incarico e corife

tenuta della documentazione riferita agli uterdi particolare riguardo alla:
- scheda personale dove sono riportati il Piansdtalizzato di assistenza e, mensilmente, le cggen sul suo
andamento;
- per ciascun operatore impegnato nel servizio db.Adiario giornaliero delle attivita svolte, cdindicazione
nominativa dei beneficiari.

Il Comune potra, ove lo ritenga necessaiohjedere copia di tale documentazione.

puntuale predisposizione e consegna akiei documenti contabili che consentono il pagamen

- collaborare all'organizzazione del servizio, aflafinizione dei metodi di lavoro ed alle prassi ditervento ed
elaborare il progetto operativo in relazione agliettivi individuati;

- predisporre, anche in collaborazione con alyaré professionali, il piano di lavoro entro digadrni dalla presa in
carico;

- collaborare nell'attuazione dei piani di intert@relaborati e condivisi con i servizi sociali camali, i servizi

specialistici della Asl e le famiglie dei benefigja

- osservare i comportamenti, le caratteristiche pabblemi dei beneficiari, raccogliendo le infornani relative alle
condizioni ambientali, e psico-fisiche del singeldel contesto socio familiare di appartenenza;

- proporre eventuali modifiche al piano personalteza all’organizzazione del servizio al fine digharare la qualita
delle prestazioni agli utenti;

- mantenere i rapporti e i livelli comunicativi carservizi e la famiglia per la verifica e I'andam® dei progetti
individuali;



- predisporre a cadenza mensile la scheda orania eelazione per ciascun beneficiario contenauttei tdati necessari
ad una valutazione in merito alla produttivita sietvizio attuato, alle attivita svolte, ai risultatggiunti e alle difficolta
incontrate ed alle eventuali modifiche al pianestsiecessarie;

- predisporre una relazione finale per ciascun fi@ago;

- porre in essere tutte le attivita connesse atdgnrammazione e verifica degli interventi;

- consegnare periodicamente i bollettini di versatme&lella contribuzione al costo del servizio.

Articolo 13

Doveri del Personale

Gli operatori impegnati a svolgere i servizi oggetell’appalto dovranno:

a) svolgere il servizio con impegno, diligenza, fpssionalita e mantenere un contegno riguardosoreetto nei

confronti dei beneficiari e dei servizi;

b) mantenere la riservatezza nonché il segretdficiafe quello professionale su tutte le questioancernenti le
prestazioni ad essi affidate e su fatti e circastati cui vengono e conoscenza nell’espletamenitprdpri compiti;

c) compilare le schede de orarie e le relazionisitienfinali;

d) avvertire il servizio sociale dell'assenza dglnte ed adeguare prontamente il calendario drdgv

e) attuare i progetti personalizzati elaborati Bdbaisi con i servizi sociali comunali, i servizpecialistici della Asl e le
famiglie dei beneficiari e collaborare per le pditpropria competenza dando le informazioni dirrib al gruppo;

f) comunicare le eventuali modifiche apportatecaditio e al programma di intervento e concordade it servizio

sociale;

g) comunicare con tempestivita ai referenti devigersociali eventuali disservizi o fatti che ostéamo il regolare
svolgimento degli interventi;

h) non apportare modifiche all’orario di lavoro @@aalsiasi altra direttiva impartita dai servizcgdi senza la formale
autorizzazione da parte degli stessi;

i) partecipare ai momenti di programmazione e i@iftongiunti sullandamento del servizio sottgibfilo della

qualita, efficacia, economicita e raggiungimentgldebiettivi con frequenza almeno trimestrale.

L’Amministrazione Comunale potra richiedere espatmeper iscritto le motivazioni, I'allontanamentornradiato dal
servizio dell'operatore inadempiente o il cui comipmento sia stato contrario ai fini ed alle regiéd servizio e che
dimostri di perseverare negli stessi comportamaariostante i richiami verbali. In caso di rifiuta garte della ditta di
sostituzione del predetto operatore il Comune peicadere dal contratto con effetto immediato.

Articolo 14

Sostituzioni del Personale

| servizi dovranno essere svolti dalla ditta cooppio personale dipendente o convenzionato. lta divra impegnarsi
a garantire stabilita e continuita di prestaziom gli stessi operatori per tutta la durata dgdidim, al fine di garantire
la migliore qualita della prestazione, la contiauitel servizio, e favorire il miglior rapporto reianale, riducendo al
minimo i turn over.

In caso di assenze e/o sostituzioni debitamentstifjoate il soggetto aggiudicatario assicura ivego programmato,
provvedendo tempestivamente alla sostituzione aensgmale in possesso della medesima qualifica,asal@ina
interruzione del servizio, e senza che cio didditwl ulteriori compensi e fermo restando gli ofphilie le responsabilita
di cui la presente capitolato.

Le eventuali sostituzioni o modificazioni dovranaesere concordate con I'Ente e comunicate in fatni#ta alla
stazione appaltante che dovra autorizzare l'imntaedsostituzione_con altro personale provvisto dii géolo
professionale ed esperienza lavorativa.

In caso di inadeguatezza, costituita da carene ocapacita relazionale, da mancanza di onestaralitdoaccertati in
base a riscontri oggettivi anche su segnalaziotiu@®za, per negligenza operativa, imperizia rdsservanza dei
propri compiti verso l'utente e/o nell'esecuziom grogramma di intervento, il soggetto aggiudidat@rovvedera
allimmediata sostituzione degli operatori conaltperatore avente i requisiti professionali riskii@ntro un tempo
massimo di dieci giorni.

Articolo 15

Compiti del soggetto aggiudicatario

Il soggetto aggiudicatario, mediante il proprio qmrale addetto, &€ responsabile della corretta eeeeuidi quanto
previsto dai progetti di intervento, dell'organiz&ane e gestione dei mezzi e delle risorse umatedle attivita.

Il soggetto aggiudicatario, successivamente all'essione dell'utente e alla visita domiciliare difeta
congiuntamente dagli operatori con il servizio atigientro dieci giorni dalla presa in carico dsitaazione segnalata,
provvedera a redigere il piano di lavoro e all'attione pratica degli interventi previsti.

Nel piano di lavoro, sulla base delle valutazioffietuate e delle direttive generali disposte dalvizio sociale, dal
capitolato e dai piani, dovra essere indicato, aniera dettagliata, la durata, il piano orario,afliettivi e i contenuti
dell'intervento stesso, i tempi e le modalita dinitoraggio e verifica. Il piano di lavoro dovra ess approvato
dall'assistente sociale, dall’'utente e dai famili@rsottoposto a verifiche congiunte.



Con cadenza trimestrale il soggetto aggiudicatam@sentera, per ciascun utente in carico, unaiogl@azsullo stato del

servizio, evidenziando eventuali carenze o diffic@ avanzando suggerimenti o proposte per il orgento dello

stesso.

Mensilmente dovra essere compilata una schedarmntie nel dettaglio gli orari e le prestazioni tffate, la quale

dovra essere firmata dall'operatore e dall'uterdensegnata al servizio sociale entro i 5 giorindese successivo a
quello cui si riferiscono le prestazioni, per lepogune verifiche di congruita e di coerenza cquani di lavoro del

mese.

Articolo 16

Compiti del servizio sociale comunale

Ai Comuni di Nurachi e Tramatza, tramite il SereiZociale comunale, compete l'individuazione dedliettivi, la
direzione generale, e la verifica circa il corrediggiungimento degli obiettivi fissati verra swolt

Nello specifico:

- la determinazione dell'ammissione e dimissiorgidgeenti;

- la tipologia la durata e la frequenza delle @zsini che dovranno essere rese a favore del singehte;

- le funzioni di indirizzo e verifica dell'attivitaggetto dell'appalto, in merito alla corretta egéune delle prestazioni;
- le verifiche periodiche sui risultati conseguitpn conseguente valutazione ed eventuale prombhsteodifica ed
aggiornamento dei piani individualizzati di intente predisposti.

Il servizio sociale del Comune al momento dell'arssione comunichera al soggetto aggiudicatario, tguarevisto dai
progetti di intervento, soggetti a costante moaiggio per integrazioni e/o modificazioni e/o aggamenti.

Articolo 17

Obblighi dell’'appaltatore

La ditta dovra garantire un coordinatore respoisabella gestione del servizio che sara il refereper le

Amministrazione Comunali per le quali dovra assacena costante reperibilita.

La ditta curera la qualificazione dei propri soohcorsi di addestramento professionali a cio ifnzati.

La ditta aggiudicataria si obbliga ad attenersugotosamente alle norme legislative in materia idgggcifici contratti

di lavoro, sia per quanto attiene al trattamentwidico ed economico del suddetto personale, siapanto concerne i
trattamenti assistenziali, assicurativi e previdanobbligatori, la sicurezza nel lavoro, la prez®ne di infortuni,

esonerando il Comune da ogni e qualsiasi aziom¢esa o richiesta al riguardo.

In particolare, Iimpresa aggiudicataria sara tanat rispetto di quanto previsto dall’art. 34 deégetto C.C.N.L.

(cambi di gestione), in relazione al mantenimergoligelli occupativi della gestione precedente.

Codesto Ente potra richiedere all'impresa aggitaizain qualsiasi momento I'esibizione di idoneaumentazione al
fine di verificare la corretta attuazione degli bgbi inerenti I'applicazione del CCNL di riferimene delle leggi in
materia previdenziale, assistenziale ed assicarativ

A seguito del presente appalto nessun rapportoaetird di carattere continuativo o dipendente stauna tra

I’Amministrazione Comunale e gli operatori che pa@® la loro opera.

Articolo 18

Copertura assicurativa, garanzie e responsabilita

La ditta aggiudicataria dovra contrarre un’adegueatzertura assicurativa per tutta la durata defratto per infortuni e
responsabilita civile verso terzi per danni provbdarante I'esercizio delle attivita oggetto dafipalto.

La Ditta affidataria si assumera ogni responsabitibtto il profilo civile e penale per danni sirisarrecati in

dipendenza di manchevolezze o trascuratezze d/eseeluzione degli adempimenti assunti in contragonerando il
Comune da ogni responsabilita al riguardo.

Il soggetto aggiudicatario € tenuto altresi alleysanza delle disposizioni del D. Igs 626/94 eganticolare a quanto
disposto dall’art 4 c. 2 lett a) b) c). Esso dowcdmunicare, al momento della stipula del contrattapminativo del

responsabile del servizio prevenzione e protezione.

L'aggiudicataria si impegna ad operare in linea cprincipi della tutela fisica e psichica dei aitini e nel rispetto dei
diritti individuali.

Articolo 19

Modalita di esecuzione del servizio.

Sono a carico dell'utente i costi relativi all'adsio dei materiali per la pulizia della casa, pigidne della persona ed i
prodotti alimentari per la preparazione dei pasgtie dovranno essere in stretta aderenza alle preferdell’'utente.

L'aggiudicataria, ove lo ritenga opportuno, potsvalersi di strumenti ed attrezzature che consentiirrealizzare

economie nei tempi di lavoro e migliori risultatiebecuzione, ma 'acquisto degli stessi saraad®o carico.



Articolo 20

Controllo della pubblica amministrazione

Sono riconosciute al Comune ampie facolta di cdotreulla natura e sul buon svolgimento del seovizi
sull'adempimento puntuale e preciso dei progranitaivibro, sull'efficienza e I'efficacia della geste.

Il Comune si riserva di rescindere il contrattopalto dopo aver accertato violazioni alle suddettene.
L’Amministrazione potra in ogni momento, senza prés0 € con ogni mezzo, controllare e verificarebilon
andamento del servizio, verificando I'ottemperadiz&utte le norme previste nel presente capitolaeoverifiche e le
ispezioni, effettuate dagli appositi incaricatiligficio di servizio sociale potranno essere difiete anche in presenza
degli affidatari, che potranno essere chiamatirdarodirmare i relativi verbali che verranno redatiio scopo.

Articolo 21

Spese contrattuali

Qualunque spesa inerente e conseguente alla stifmllaontratto, nessuna eccettuata, sara a caeta ditta

aggiudicataria, la quale assume anche a suo camgdeesclusivo carico tutte le imposte e tassdivelall’appalto di

che trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa nenfronti del Comune.

Se l'impresa aggiudicataria &€ una cooperativa By@aapplicano le esenzioni previste dal D.lggl60/97 in quanto
ONLUS di diritto.

Analogamente saranno a carico della ditta gli exahtoneri correlati alla stipula degli atti integri di cui al

precedente art. 7.

Articolo 22

Divieto di subappalto

E’ fatto divieto di cedere o subconcedere il sdoyipena I'immediata revoca dell'incarico e I'incaramento delle
somme accantonate a titolo di cauzione.

Qualora il subconcessionario occulto commetta dielfeazioni alle norme, unico responsabile verddnione dei
Comuni e verso i terzi sara comungque sempre elaalitta.

Articolo 23

Controversie

In caso di controversia non risolvibile in via darisizione tra le parti, si procedera innanzi atlgie civile secondo le
vigenti norme previste dal codice di procedurahitgado le competenze del foro di Oristano.

Articolo 24

Cauzione provvisoria e definitiva

La Ditta concorrente per partecipare alla gara @@vesentare, ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs.183®2una cauzione
provvisoria pari al 2% dellimporto complessivo dellappalto, da prestaléernativamente mediante fidejussione
bancaria o assicurativa o rilasciata dagli interiadinanziari iscritti nell’'albo speciale di caill’'art. 107 del decreto
legislativo n. 385/1993 che svolgono in via esslash prevalente attivita di rilascio di garanzie;i@ autorizzati dal
Ministero dell’economia e delle finanzelasciata A FAVORE DELL'UNIONE DEI COMUNI MONTIFER RU
SINIS.

L'Impresa aggiudicataria prima della stipula dehtzatto € obbligata a costituire ugaranzia fideiussoria pari al
10% dell'importo contrattuale per I'esecuzione del contratto, ai sensi dell'att3 del D.Lgs 163/2006.

La cauzione provvisoria, in qualsiasi forma vengestata, deve essere accompagnata dall'impegno filleiussore a
rilasciare la garanzia fideiussoria per I'esecueiatel contratto di cui allart. 113 del D.Lgs 16308 qualora
I'offerente risultasse aggiudicatario.

Nel caso di partecipazione da parte di A.T.l., gi&ostituite 0 ancora da costituirsi, la cauzione previsoria dovra
essere presentata dall'impresa mandataria in nome ger conto di tutti i concorrenti.

Articolo 25

Penalita

La ditta, nell'’esecuzione dei servizi previsti ga¢sente capitolato, ha I'obbligo di uniformargutte le disposizioni di
legge ed alle disposizioni presenti e future en@datl’Unione dei Comuni.

Ove non attenga a tutti gli obblighi, ovvero vildidisposizioni del presente capitolato, la ditterguta al pagamento di
una penalita variante da € 103,29 a € 1.032,9¢aso0 di recidivita la penalita stabilita potra raplpiare.
L'applicazione della penalita dovra essere precediat regolare contestazione dell'inadempienza, calide la ditta
avra la facolta di presentare le sue contro dedueiatro e non oltre 10 giorni dalla notifica detlantestazione.

Si procedera al recupero della penalitd da paft€dmune, mediante ritenuta diretta sul canonemtide nel quale e
assunto il provvedimento.

L'applicazione delle penalita di cui sopra € indigente dai diritti spettanti al Comune per le euelitviolazioni
contrattuali verificatesi.

Le penalita ed ogni altro genere di provvedimergb@bmune sono notificate alla ditta in via amntiigva.



Articolo 26

Risoluzione del contratto

E’ facolta del Comune risolvere il contratto di afip, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.1816.c., nei seguenti casi:
a) interruzione del servizio senza giusta causa;

b) inosservanza reiterata delle disposizioni dj&egli regolamento e degli obblighi previsti dadg@ente capitolato;

C) concessione in subappalto, totale o parzialesatgizi.

Nel caso di risoluzione del contratto per i cagivisti dal presente articolo, la ditta incorre aglerdita della cauzione
che resta incamerata dal Comune, salvo il risangcicndei danni per I'eventuale riappalto e per tlgtaltre circostanze
che possono verificarsi.

Articolo 27

Risoluzione anticipata

In caso di grave inadempienza, accertata insindavaitte dal’Unione dei Comuni, si fara luogo altavoca
dell'incarico con esclusione di ogni formalita légaconvenendosi sufficiente la determinazione Mieigente ed il

preavviso di venti giorni, mediante lettera raccadsta con avviso di ricevimento.

Inoltre l'incarico potra essere revocato, senzar@cformalita legale, convenendosi sufficiente déedminazione del
Dirigente ed il preavviso di un mese, medianteefettraccomandata con avviso di ricevimento, seidpodibilita

finanziarie non fossero piu sufficienti ad assicerda corresponsione e i ratei del canone o se giartenesse
giustificatala prosecuzione del servizio per essalatto eccessivamente il numero degli utenti.

Articolo 28

Tutela dei dati personali

L'impresa € altresi tenuta all'osservanza del B.[§36/2003 pertanto il trattamento dei dati downéeaire con l'ausilio
di supporti cartacei, informatici e telematici sego i principi di correttezza e massima riservaaesella procedura di
gara saranno rispettati i principi di riservatezisdle informazioni fornite, ai sensi del D.lgs 86103 e successive
modificazioni, compatibilmente con le funzioni tatiionali, le disposizioni di legge e regolamentincernenti i
pubblici appalti e le disposizioni riguardanti ititto di accesso ai documenti ed alle informazioni

| dati personali forniti dalle Imprese concorresdranno raccolti e conservati presso I'Unione dsn@ni di Milis.

Articolo 29
Disposizioni finali
Per quanto non risulta contemplato nel presentiatai, si fa esplicito riferimento alle leggi egolamenti vigenti.

Articolo 30

Domicilio dell’appaltatore

Per quanto concerne l'incarico affidatogli I'apptalte elegge domicilio legale presso la sede ledaléUnione dei
Comuni di Milis. La Ditta aggiudicataria ha I'obfb di indicare all’'Unione una propria sede opegiiwi i Servizi
Sociali Comunali competenti potranno fare riferiteeper le comunicazioni.

Milis , i 12.06.2013
Il Dirigente dell’'Unione
Dott. Simonello Demurtas



