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1. Scopo e ambito del documento

Il presente documento costituisce il Manuale della conservazione fornito da UNIMATICA S.p.A. ed
ha lo scopo di illustrare la struttura del sistema di conservazione descrivendone analiticamente gli
oggetti sottoposti a conservazione, il processo di conservazione e le componenti logiche,
tecnologiche e fisiche relative al suo funzionamento. Delinea, inoltre, i soggetti che sono coinvolti
nelle attivita e nei processi di conservazione i quali hanno la responsabilita del sistema.

Il Manuale della conservazione unitamente alla Scheda Cliente predisposta da UNIMATICA Sp.A.,
al fine di personalizzare il rapporto contrattuale con il Cliente Soggetto produttore (da ora in poi
Soggetto produttore) costituiscono parte integrante del contratto di fornitura del servizio e
garantiscono ai propri clienti la disponibilita nel tempo di documenti integri, autentici, legalmente
validi e facilmente consultabili.

Ogni Soggetto produttore avra accesso diretto al Manuale della conservazione, disponibile in
formato PDF/A, sul sito dellAgenzia per ['ltalia Digitale presso la quale UNIMATICA S.p.A. &
accreditata. 1l link per scaricare il Manuale e il seguente: http://www.agid.gov.it/agenda-
digitale/pubblica-amministrazione/conservazione/elenco-conservatori-attivi

Torna al sommario

1.1. Trattamento dei dati personali

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 28 del Regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento Europeo
e del Consiglio relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (d’ora innanzi anche “GDPR” o “Regolamento”)
e del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, relativamente e limitatamente ai trattamenti riguardanti la
conservazione degli oggetti digitali affidati a UNIMATICA S.p.A., a partire dalla data di
sottoscrizione del contratto, il Soggetto produttore, nella sua qualita di Titolare del trattamento,
affida a UNIMATICA S.p.A., che diventa Responsabile esterno del trattamento dei dati personali
trattati in esecuzione del contratto, i seguenti compiti e impartisce le seguenti istruzioni per il
trattamento dei dati cui UNIMATICA S.p.A. deve attenersi:

1. UNIMATICA S.p.A. per espletare le attivita pattuite per conto del Soggetto produttore
potrebbe trattare direttamente o anche solo indirettamente una o pit delle seguenti categorie di
dati:

- dati personali,

- dati rientranti nelle categorie “particolari” di dati personali,

- dati personali relativi alle condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza,

di cui é Titolare il Soggetto produttore. Per i dettagli, occorre fare riferimento a quanto pattuito nel
contratto/ordine/accordo.

2, | dati trattati da UNIMATICA S.p.A. si riferiscono potenzialmente, a titolo esemplificativo,
ma non esaustivo, alle seguenti categorie di interessati: clienti, dipendenti, utenti, fornitori,
richiedenti impiego, soci, etc.

3. Il trattamento dei dati in questione & effettuato da UNIMATICA S.p.A. esclusivamente per lo
svolgimento del servizio di Conservazione a norma, in modo lecito e secondo correttezza,
attenendosi alle prescrizioni della normativa sulla protezione dei dati personali nonche alle
previsioni della specifica delega a Responsabile del Servizio di Conservazione o successivamente
concordate tra le parti; & fatto esplicito divieto di diffondere o comunicare i dati in questione a
soggetti che siano estranei all'esecuzione del trattamento.
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4. UNIMATICA S.p.A., nella sua qualita di Responsabile esterno del trattamento, in particolare
e tenuta a:

a) effettuare tutte le operazioni in termini di mansioni, definendo regole e modelli di
comportamento che assicurino la riservatezza e il rispetto del divieto di comunicazione e diffusione
dei dati ai quali si ha accesso;

b) trattare direttamente, o per il tramite dei propri dipendenti, collaboratori esterni, consulenti,
etc. - designati autorizzati al trattamento - i dati personali del Soggetto produttore, Titolare del
trattamento, per le sole finalita connesse allo svolgimento delle attivita previste dal
contratto/ordine/accordo, in modo lecito e secondo correttezza, nonché nel pieno rispetto delle
disposizioni impartite dal GDPR, nonché, infine, dalle presenti istruzioni;

c) non divulgare o rendere noti a terzi - per alcuna ragione ed in alcun momento, presente o
futuro ed anche una volta cessati i trattamenti oggetto del contratto/ordine/accordo - i dati personali
ricevuti dal Titolare o pervenuti a sua conoscenza in relazione all'esecuzione del servizio prestato,
se non previamente autorizzato per iscritto dal Titolare, fatti salvi eventuali obblighi di legge o
ordini dell’Autorita Giudiziaria e/o di competenti Autorita amministrative;

d) collaborare con il Titolare per garantire la puntuale osservanza e conformita alla normativa
in materia di protezione dei dati personali;
e) incaricare per iscritto i soggetti che abbiano le caratteristiche di Responsabili di Sistema e

di Amministratori di Sistema, tenerne I'elenco aggiornato a disposizione del Soggetto produttore e
fornirne eventualmente copia a semplice richiesta dello stesso;

f) adottare, se del caso, adeguate misure di sicurezza, in modo da ridurre al minimo i rischi di
distruzione e perdita, anche accidentale dei dati/documenti stessi, di accesso non autorizzato o di
trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta;

a) informare immediatamente il Soggetto produttore di qualsiasi richiesta o comunicazione da
parte dell’Autorita Garante e/o Giudiziaria, per concordare congiuntamente I'evasione delle stesse;
h) collaborare con il Soggetto produttore per I'attuazione delle prescrizioni eventualmente
impartite dall’Autorita Garante;

i) comunicare al Soggetto produttore qualsiasi accadimento che possa compromettere il
corretto trattamento dei dati personali;

) segnalare eventuali criticita al Soggetto produttore che possono mettere a repentaglio la
sicurezza dei dati, al fine di consentire idonei interventi da parte dello stesso;

K) prestare particolare attenzione al trattamento dei dati personali rientranti nelle categorie
particolari e/o relative a condanne penali o reati degli interessati conosciuti, anche incidentalmente,
in esecuzione dell'incarico affidato, procedendo alla loro raccolta e archiviazione solo ove cid si
renda necessario per lo svolgimento delle attivita di competenza e istruendo in tal senso le
persone autorizzate che operano all'intemno della propria struttura.

b Il trattamento dei dati deve intendersi effettuato sotto la vigilanza del Soggetto produttore il
quale, in ogni momento e con congruo preavviso, potra operare controlli e impartire eventuali
ulteriori specifiche istruzioni per il suo svolgimento, nonché chiederne la cessazione se imposta
dalla necessita di adempiere a divieti od obblighi di legge, ovvero a provvedimenti dell’Autorita
Garante e/o Giudiziaria.

6. UNIMATICA S.p.A., nella sua qualita di Responsabile esterno del trattamento, si impegna a
notificare al Soggetto produttore, Titolare del trattamento, senza ingiustificato ritardo dall'avvenuta
conoscenza, e comunque entro 24 ore dalla scoperta con comunicazione da inviarsi all'indirizzo
PEC del Soggetto produttore, (salvo diversa email indicata) ogni violazione dei dati personali (data
breach). UNIMATICA S.p.A. si impegna a prestare ogni pil ampia assistenza al Soggetto
produttore al fine di consentirgli di assolvere agli obblighi di cui agli artt. 32 - 34 del GDPR.

Una volta definite le ragioni della violazione, UNIMATICA S.p.A. di concerto con il Soggetto
produttore e/o altro soggetto da quest'ultimo indicato, si attivera per implementare nel minor tempo
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possibile tutte le misure di sicurezza fisiche e/o logiche e/o organizzative atte ad arginare il
verificarsi di una nuova violazione della stessa specie di quella verificatasi.

7. In esecuzione degli accordi in essere con il Soggetto produttore, UNIMATICA S.p.A. potra
affidare I'esecuzione - parziale o totale - delle relative attivita a soggetti terzi, dei quali garantisce il
possesso dei requisiti di esperienza, capacita ed affidabilita, ivi compreso il profilo relativo alla
sicurezza. Ove ricorra tale ipotesi, UNIMATICA S.p.A., nella sua qualita di Responsabile esterno
del trattamento, provvede personalmente a designare Responsabile del trattamento ai sensi
dellart. 28 del GDPR i suddetti soggetti terzi (nel seguito anche “Sub-Responsabile del
trattamento”) con idoneo atto giuridico e ne da notizia al Soggetto produttore tramite il seguente
link: https://www.unimaticaspa.it/it/gdpr-elenco-sub-responsabili.

8. UNIMATICA S.p.A. assicura che nessun dato personale potra essere trasferito all'esterno
dell'’Area Economica Europea (EEA).
9. Premesso che I'accesso ai dati personali da parte degli interessati esercitato ai sensi degli

artt. 15 e seguenti del GDPR sara gestito direttamente dal Soggetto produttore, UNIMATICA
S.p.A. si rende disponibile a collaborare con il Soggetto produttore stesso fornendogli tutte le
informazioni necessarie a soddisfare le eventuali richieste ricevute in tal senso.

10. UNIMATICA S.p.A. — ove tale obbligo si applichi anche alla stessa, nella sua qualita di
Responsabile del trattamento e in base alle disposizioni del comma 5 dell'art. 30 del GDPR -
mantiene un registro di tutte le categorie di attivita relative al trattamento svolte per conto del
Soggetto produttore.

11.  UNIMATICA S.p.A. si impegna a mettere a disposizione del Soggetto produttore tutte le
informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di sicurezza descritti nel presente
documento e, in generale, il rispetto delle obbligazioni assunte in forza del GDPR, consentendo e,
su richiesta, contribuendo alle attivita di audit, comprese le ispezioni, realizzate dal Soggetto
produttore o da altro soggetto da esso incaricato.

12. L'autorizzazione al trattamento dei dati personali avra la medesima validita ed efficacia
della durata della conservazione legale dei documenti, stabilita dalla normativa.

Torna al sommario

1.2. Trasparenza

Il mercato della conservazione a norma di UNIMATICA S.p.A. é rivolto ad offrire servizi di qualita
alle Pubbliche amministrazioni, alle banche, assicurazioni, strutture sanitarie ed ai privati in
genere.

Al fine di rendere tali servizi agevoli ed accessibili ad un pubblico variegato e disomogeneo,
UNIMATICA S.p.A. rende disponibili una serie di strumenti ed informazioni utili a garantire una
totale trasparenza delle proprie attivita mediante canali diretti ed indiretti.

In generale, nel sito internet aziendale www.unimaticaspa.it, primo biglietto da visita e punto di
accesso alle informazioni sull'azienda e sui servizi informatici che essa offre, sono disponibili:

- i contatti principali quali telefono, fax, email ed indirizzo.

- La certificazione per la Qualita ISO 9001:2015 (Unimatica é certificata dal 2006)

- La certificazione per la Sicurezza delle Informazioni ISO 27001:2013 (Unimatica é
certificata dal 2014) con estensioni alle Linee guida 1ISO 27017:2015 ed ISO 27018:2019

- |l Codice Etico aziendale
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- Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (MOG), ai sensi della L. 231/01
(consultabile a richiesta)

- La Politica Aziendale (consultabile a richiesta)

- L’elenco delle Associazioni di cui I'azienda fa parte e delle Partnership tecnico/commerciali

- La descrizione dei servizi e prodotti offerti dall'azienda e le modalita attraverso cui ottenere
informazioni dettagliate su di essi e su come richiederli

- Le informazioni sulle principali attivita svolte o in corso

Nello specifico, relativamente al settore di Conservazione, dal marzo del 2015 Unimatica S.p.A. &
accreditata presso I'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) la quale, di conseguenza, ha provveduto a
rendere pubblico nella lista dei conservatori accreditati, il Manuale della conservazione sul proprio
sito (http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/conservazione/elenco-conservatori-
attivi). Dall’'ottobre del 2017, in continuita con le disposizioni AgID, é certificata per il “Servizio di
conservazione a norma secondo le disposizioni dellAgenzia per ['ltalia digitale (AgID)". Tali
strumenti, oltre ad essere sinonimo di eccellenza, risultano essere pass indispensabili per la
fornitura dei servizi di conservazione.

Unimatica S.p.A. considera altrettanto importante il concetto di trasparenza rivolto ai propri
dipendenti per i quali vengono resi disponibili strumenti e materiali informativi. Sullintranet
aziendale, infatti, ogni dipendente avra accesso a tutta la documentazione descrittiva dei Sistemi di
gestione integrati della Qualita e della Sicurezza (ISO 27001, ISO 9001) e al documento
PRO_CONS Procedure di conservazione.

In ultimo, ma non per ordine di importanza, per garantire trasparenza ed affidabilita anche nei
confronti dei clienti per i quali presta servizi, Unimatica S.p.A. offre la propria disponibilita ad
ospitare Audit finanziari e/o di seconda parte precedentemente concordati.

Torna al sommario
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2. Terminolog_;ia

Termine Definizione
Accesso Operazione_che _oonsente E_lvchi ne ha diritto di prendere visione ed
estrarre copia dei documenti informatici.
Riconoscimento, da parte dellAgenzia per [ltalia digitale, del
; ssesso dei requisiti del livello pit elevato, in termini di qualita e
Accrediinmento gi?:urazza ad unqsoggetto pubblic?a o privato, che svolge :ttivité di
conservazione o di certificazione del processo di conservazione.
AE Agenzia dell'Entrate.
AES Advanced Encryption Standard.
e Caratteristica che esprime il livello di fiducia che l'utente ripone nel
Affidabilita documento informatico.
| AglD Agenzia per ['ltalia Digitale.
AIPA Autorita per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione.
AM Application Management
ANORC Associazione Nazionale per Operatori e Responsabili per la
Conservazione digitale.
AQOO Area Organizzativa Omogenea.

Apertura (formato)

Conforme a specifiche pubbliche, cioé disponibili a chiunque abbia
interesse ad utilizzare quel formato.

Archivio

Complesso organico di documenti, di fascicoli e di aggregazioni
documentali di qualunque natura e formato, prodotti o comunque
acquisiti da un Soggetto produttore durante lo svolgimento dell'attivita.

Archivio informatico

Archivio costituito da documenti informatici, fascicoli informatici
nonché aggregazioni documentali informatiche gestiti e conservati in
ambiente informatico.

Area organizzativa

Un insieme di funzioni e di strutture, individuate dall'Amministrazione,
che opera su tematiche omogenee e che presenta esigenze di

Comunita di riferimento

Omogenea gestione della documentazione in modo unitario e coordinato ai sensi
dell'articolo 50, comma 4, del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.

ASP Application Service Provider.
Caratteristica di un documento informatico che garantisce di essere

Autenticita cid che _d'fchiara di essere, senza aver subito_ alterazioni_o rnpdiﬁche.
L'autenticita pud essere valutata analizzando lidentita del
sottoscrittore e I'integrita del documento informatico.

Base di dati Collezione di dati registrati e correlati tra loro.

BGP Border Gateway Protocol.

CA Certification Authority.

CAD Codice delllAmministrazione Digitale.

cD Compact Disk.

CNIPA Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione.
Comunita di riferimento: il sottoinsieme degli utenti in grado di

comprendere autonomamente |'informazione archiviata nella forma in
cui & conservata e resa disponibile dall'OAIS.

Conservazione

Insieme delle attivita finalizzate a definire ed attuare le politiche
complessive del sistema di conservazione e a governarne la gestione
in relazione al modello organizzativo adottato e descritto nel Manuale
della conservazione.

CRL

Certificate Revocation List.
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Termine Definizione
DC Data Center.
Destinatario Identifica il soggetto/sistema al quale il documento informatico & indirizzato.

Diffusione (formato)

Estensione dell'impiego di uno specifico formato per la formazione e la
gestione dei documenti informatici.

D.lgs Decreto Legislativo.

DM Decreto Ministeriale.

DMZ Demilitarized zone

DPCM Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri.
DPO Data Protection Officer

DPR Decreto del Presidente della Repubbica.

DR Disaster Recovery.

Duplicazione dei documenti
informatici

Produzione di duplicati informatici.

DVD Digital Versatile Disk.

Estraisfo I_Eiemento che cqrjsente di intrc_:durTe metadati soggettivi relativi all'ldPA
liberamente definiti con un proprio schema.

Esibizione Operazione c_he consente di visualizzare un documento conservato e di
ottenerne copia.

ETSI European Telecommunications Standards Institut.
Modalita di rappresentazione della sequenza di bit che costituiscono il

Formato documento informatico; comunemente é identificato attraverso I'estensione

del file.

Generazione automatica di
documento informatico

Formazione di documenti informatici effettuata direttamente dal sistema
informatico al verificarsi di determinate condizioni.

GB Gigabyte.
Funzione matematica univoca ed unidirezionale (cioé non pud essere

Hash invertita), che trasforma un testo di qualunque lunghezza (input) in testo di
lunghezza fissa (output) relativamente limitata.

HSM Hardware Security Module.

HTMLS Linguaggio‘di markup per la strutturazione_delle pagine web, e da Ottobre
2014 pubblicato come W3C Recommendation.

IDC Internet Data Centre.

Java J2EE Java 2 Enterprise Edition.

JBOSS Java Bean Open Source Server.

Identificativo univoco

Sequenza di caratteri alfanumerici associata in modo univoco e persistente
al documento informatico, al fascicolo informatico, all'aggregazione
documentale informatica, in modo da consentirne l'individuazione.

IDS Intrusion Detection System.
IdPA Indice del Pacchetto di Archiviazione.
IEC International Electrotechnical Commission.

Immodificabilita

Caratteristica che rende il contenuto del documento informatico non
alterabile nella forma e nel contenuto durante l'intero ciclo di gestione e ne
garantisce la staticita nella conservazione del documento stesso.

Impronta

La sequenza di simboli binari (bit) di lunghezza predefinita generata
mediante I'applicazione alla prima di una opportuna funzione di hash.

Insieme minimo di metadati del
documento informatico

Complesso dei metadati, la cui struttura & descritta nell'allegato 5 del
DPCM 3 dicembre 2013 Regole tecniche in materia di sistema di
conservazione, da associare al documento informatico per identificarne
provenienza e natura e per garantirne la tenuta.
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Termine Definizione

Integrita Ir?sigme delle cgrat{eristiche di un do‘?:umento infformatico che ne
dichiarano la qualita di essere completo ed inalterato.

Interoperabilita Capacit_é di un sistema infqn_'n_atii_::o_ df intera_g_irg con altri sistemi informatici
analoghi sulla base di requisiti minimi condivisi.

IPS Intrusion Prevention System.

ISMS Information Security Management System.

ISO International Organization for Standardizations.
Insieme delle caratteristiche in base alle quali le informazioni contenute nei

Leggibilita documenti informatici sono fruibili durante l'intero ciclo di gestione dei

documenti.

Log di sistema

Registrazione cronologica delle operazioni eseguite su di un sistema
informatico per finalita di controllo e verifica degli accessi, oppure di
registro e tracciatura dei cambiamenti che le transazioni introducono in
una base di dati.

Manuale della conservazione

Strumento che descrive il sistema di conservazione dei documenti
informatici ai sensi dell'articolo 9 del DPCM 3 dicembre 2013 Regole
tecniche in materia di sistemi conservazione.

Massimario di selezione

Strumento che consente di coordinare razionalmente lo scarto archivistico
(cioe la destinazione al macero) dei documenti prodotti dagli enti pubblici e
dagli organi centrali e periferici dello Stato. || massimario riproduce I'elenco
delle partizioni (categorie) e sottopartizioni del titolario con una descrizione
pit o meno dettagliata delle competenze cui ciascuna partizione si riferisce
e della natura dei relativi documenti; indica per ciascuna partizione quali
documenti debbano essere conservati permanentemente (e quindi versati
dopo quarant'anni dall'esaurimento degli affari nei competenti Archivi di
Stato) e quali invece possono essere destinati al macero dopo cinque
anni, dopo dieci anni, dopo venti anni, ecc.

MEF Ministero dell'Economia e della Finanza.

iisaisaitine Processo c!l trasposc._zuone su un qualglas: |dope_>o jsupportc?, _attraverso un
processo di elaborazione, di documenti analogici o informatici.
Insieme di dati associati a un documento informatico, o a un fascicolo
infformatico, o ad un'aggregazione documentale informatica per

Metadati identificarlo e descriverne il contesto, il contenuto e la struttura, nonché
per permetterne la gestione nel tempo nel sistema di conservazione; tale
insieme é descritto nell'allegato 5 del presente decreto.

NFS Network File System.

OAIS Open Archival Information System.

ORM Object Relational Mapping.

OTRS Open-source Ticket Request System.

Pacchetto di archiviazione

Pacchetto informativo composto dalla trasformazione di uno o pid
pacchetti di versamento secondo le specifiche contenute nell'allegato 4 del
presente decreto e secondo le modalita riportate nel Manuale della
conservazione.

Pacchetto di distribuzione

Pacchetto informativo inviato dal sistema di conservazione all'utente in
risposta ad una sua richiesta.

Pacchetto di versamento

Pacchetto informativo inviato dal produttore al sistema di conservazione
secondo un formato predefinito e concordato descritto nel Manuale della
conservazione.

Pacchetto informativo

Contenitore che racchiude uno o pit oggetti da conservare (documenti
informatici, fascicoli informatici, aggregazioni documentali informatiche),
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Termine Definizione
oppure anche i soli metadati riferiti agli oggetti da conservare.
PdA Pacchetto di Archiviazione.
PdD Pacchetto di Distribuzione.
PdV Pacchetto di Versamento.

Piano della sicurezza del
sistema conservazione

Documento che, nel contesto del piano generale di sicurezza, descrive e
pianifica le aftivita volte a proteggere il sistema di conservazione dei
documenti informatici da possibili rischi nell'ambito dell'organizzazione di
appartenenza.

Piano di conservazione

Strumento, integrato con il sistema di classificazione per la definizione dei
criteri di organizzazione dell'archivio, di selezione periodica e di
conservazione ai sensi dell'articolo 68 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.

Portabilita

Facilitd con cui i formati possano essere usati su piattaforme diverse, sia
dal punto di vista dell’hardware che del software, inteso come sistema
operativo. Di fatto & indotta dallimpiego fedele di standard documentati e
accessibili.

Presa in carico

Accettazione da parte del sistema di conservazione di un pacchetto di
versamento in quanto conforme alle modalita previste dal Manuale della
conservazione.

Processo di conservazione

Insieme delle attivita finalizzate alla conservazione dei documenti
informatici di cui all'articolo 10 delle regole tecniche del sistema di
conservazione.

Persona fisica o giuridica, di norma diversa dal soggetto che ha formato il

Produttore documento, che produce il pacchetto di versamento ed & responsabile del
trasferimento del suo contenuto nel sistema di conservazione.
RAM Random Access Memory.

Rapporto di versamento

Documento informatico che attesta I'avvenuta presa in carico da parte del
sistema di conservazione dei pacchetti di versamento inviati dal produttore.

Responsabile della
conservazione

Soggetto responsabile dellinsieme delle attivita elencate nell’articolo 8,
comma 1 del DPCM Regole tecniche in materia di sistema di
conservazione.

Responsabile del trattamento
dei dati

La persona fisica o giuridica, |'autorita pubblica, il servizio o altro organismo
che fratta dati personali per conto del titolare del trattamento.

Responsabile della sicurezza

Soggetto al quale compete la definizione delle soluzioni tecniche ed
organizzative in attuazione delle disposizioni in materia di sicurezza.

Riferimento temporale

Informazione contenente la data e lora con riferimento al Tempo
Universale Coordinato (UTC), della cui apposizione & responsabile il
soggetto che forma il documento.

RDBMS Relational DataBase Management System.
RdV Rapporto di Versamento.
RFA Responsabile della Funzione Archivistica.
RSC Responsabile del Servizio di Conservazione.
RSI Responsabile dei Sistemi Informativi.
RSM Responsabile della Sviluppo e Manutenzione.
RSSI Responsabile della Sicurezza dei Sistemi.
PM Privacy Manager
SaaS Software-as-a-Service.
Operazione con cui si eliminano, secondo quanto previsto dalla normativa
Scarto vigente, i documenti ritenuti privi di valore amministrativo e di interesse

storico culturale.
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SFPT Simple File Transfert Protocol.
SINCRO Supporto allinteroperabilita nella Conservazione e nel Recupero degli
Oggetti Digitali.
2 < . Sistema di conservazione dei documenti informatici di cui all'articolo 44
Sistema di conservazione del CAD

Nell'ambito della pubblica amministrazione & il sistema di cui all'articolo
52 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445; per i privati & il sistema che
consente la tenuta di un documento informatico.

Sistema di gestione
informatica di documenti

SLA Service Level Agreement.
SOA Service-Oriented Architecture.
SFTP SSH File Transfer Protocol.

Persona fisica o giuridica che produce il pacchetto di versamento ed &
responsabile del trasferimento del suo contenuto nel sistema di
conservazione. Nelle pubbliche amministrazioni, tale figura si identifica
con responsabile della gestione documentale.

Soggetto produttore

Modalita con cui si mettono a disposizione le risorse necessarie alla

Supporto allo sviluppo manutenzione e sviluppo del formato e i prodotti informatici che lo

(formato) gestiscono (organismi preposti alla definizione di specifiche tecniche e
standard, societa, comunita di sviluppatori, ecc.).

TSM Tivoli Storage Manager.
Applicazione della societa Unimatica per la gestione dei Servizi di

Unistorage Conservazione a Norma dei documenti digitali, sia Autentica che
Sostititutiva.

URL Uniform Resource Locator.

URN Uniform Resource Name.

usB Universal Serial Bus.

Persona, ente o sistema che interagisce con i servizi di un sistema di
gestione informatica dei documenti efo di un sistema per la

Utente conservazione dei documenti informatici, al fine di fruire delle
informazioni di interesse.

VPN Virtual Private Network.

VTL Virtual Tape Library.

Wws Web Service.

XML Extensible Markup Language.

XSD XML Schema Definition.

Torna al sommario
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