PAGE  

[image: image1.png]


[image: image2.png]


           COMUNE DI LAERRU
                         
      (Provincia di Sassari)

 Via G.Deledda 4-07030  Laerru (SS)-   E mail : com.laerru@tiscali.it

     Tel. 079/570013-570063-570274   -  fax  079/570300  

INDAGINE SUI LIVELLI DI SODDISFACIMENTO DEI SERVIZI OFFERTI DAL COMUNE


Gentile Utente, Le sottoponiamo il presente questionario per verificare il livello di efficienza e gradimento dei servizi prestati da questo Comune. Il modulo, rigorosamente anonimo, fornirà utili suggerimenti per migliorare il livello della prestazione e, a tal fine, La invitiamo a compilarlo e consegnarlo presso l’apposito raccoglitore che troverà all’interno della casa comunale o inviarlo via e-mail all’indirizzo com.laerru@tiscali.it

INFORMAZIONI GENERALI SULL’UTENTE:

SESSO:
(  maschile
(  femminile

ETA’ :
 
( fino a 25 anni
( da 26 a 35 anni
  ( da 36 a 50 anni
     ( oltre 50 anni

TITOLO DI STUDIO:

 ( nessuno       
( licenza elementare     ( licenza media inferiore     
( diploma     

( laurea

CONDIZIONE ATTUALE:
( studente     ( studente lavoratore   ( casalinga     ( pensionato    ( inoccupato (se non ha mai lavorato) 
( occupato (precisare se dipendente o lav.autonomo) _____________   ( disoccupato (se ha lavorato in precedenza)   

( altro _________________________________________________________________________________ 

QUESTIONARIO:

DI QUALE SERVIZIO-UFFICIO COMUNALE SI SERVE CON MAGGIORE FREQUENZA:

1.
(  SERVIZIO AMMINISTRATIVO CONTABILE

( ufficio anagrafe, stato civile, leva e statistica  
 ( ufficio protocollo e archivio

( ufficio commercio e attività produttive   ( ufficio ragioneria  ( ufficio tributi

( ufficio amministrativo (affari generali, appalti e contratti)

2.
(  SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIALE – CULTURALE- SCOL. EDUCATIVA

( assistenza domiciliare anziani, disabili, soggetti a rischio   ( assistenza educativa   ( ludoteca   

( soggiorni vacanza   ( biblioteca   ( servizio mensa sc.materna  ( contributo acquisto libri di testo   

( trasporto studenti scuola dell’obbligo     ( assegni di studio       ( rimborso spese viaggio  

( assegni  famigliari   e di    maternità         ( contributi economici        ( piscina o equitazione   

( informagiovani   ( corsi informativi  ( manifestazioni culturali  ( altro ________________


3.
(  SERVIZIO TECNICO- MANUTENTIVO

( edilizia privata   
( lavori pubblici   
( polizia amministrativa   
( manutenzioni   

( altro _____________________________________________________ 
CON QUALE FREQUENZA SI RECA AL COMUNE:
( 1 volta a settimana     ( più volte a settimana     ( mensilmente    ( sporadicamente nel corso dell’anno
La preghiamo, barrando le caselle corrispondenti, di rispondere alle domande sottostanti.

1. Ritiene che gli orari di apertura al pubblico rispondano alle Sue esigenze?

( si
   ( no      ( non sempre 
( Suggerimenti   _________________________________ _____________________________________________________________________________

2. Ritiene che i tempi di attesa agli sportelli siano adeguati ?

( si

( no 

( non sempre

3. Ritiene che la modulistica a disposizione sia facilmente reperibile e di semplice compilazione ?

( si

( no 

( non sempre

4. Ritiene che la modalità e la tempistica di evasione delle pratiche e di svolgimento delle procedure sia rapida , corretta e tempestiva ?

( si

( no 

( non sempre

5. Utilizza il Sito Internet informativo dei servizi comunali ?

( si
perché ________________________________________________________ 

( no 
perché  _________________________________________________________________ 

6. La preghiamo di segnalare criticità e difficoltà nell’accesso ai servizi comunali e suggerire eventuali proposte di miglioramento dei servizi stessi.
____________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

GRAZIE   PER    LA    COLLABORAZIONE  !










